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INTRODUCCION

Para nuestra comunidad educativa, la educacion tiene por proposito
fundamental asistir a nuestra infancia y adolescencia en el desarrollo de sus
talentos y capacidades fisicas y mentales, hasta el maximo de sus
posibilidades, ensefarles el respeto por los derechos humanos, las
libertades fundamentales y al mismo tiempo prepararlas para asumir una
vida responsable y plena. En este marco, entendemos que la escuela es un
espacio privilegiado para que nuestros nifios, nifias y adolescentes aprendan
a vivir juntos y en cada nivel educativo expresen sus logros, hasta alcanzar
Sus maximas competencias sociales, que les permitan convertirse en
ciudadanos y ciudadanas. Lo anterior es mas viable, cuando los diversos
estamentos tienen instancias de participacion, ya sea mediante asambleas
con todos sus actores y/o a través de representantes elegidos por éstos los
gue son concebidos como asesores del equipo directivo, representando a su

estamento en el Consejo Escolar, Comité de Seguridad Escolar.
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De alli la importancia que tienen el Centro de Estudiantes, el Centro
General de Padres, el Consejo de Profesores, El equipo de Asistentes de la
Educacion, que proveen de sus representantes, los que han sido elegidos
democréaticamente por sus bases y cuya mision es llevar sus ideas,
propuestas, inquietudes, entre otros al Consejo Escolar, y con su
colaboracion lograr un grato espacio para todos los que forman parte del

Centro educacional.

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente reglamento interno, contemplara la siguiente legislacion,
la cual constard con normativa nacional como internacional, de la cual la
internacional se considerara dos declaraciones de gran importancia, y en el
ambito nacional contemplard normas de rango constitucional o legal,

reglamentario e instrucciones de caracter general que fueron utilizadas.

1.1 Normativa internacional.

1) Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce

expresamente los derechos de nifios y nifias, mandatado a los Estados

12
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parte a asegurar bienestar y proteccion social. También promueve como
pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y la

amistad.

2) Convencién Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico
mas relevante en cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos
de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios
fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccion y su participacion en las decisiones

gue los afecten.

1.2Normativa nacional.

Primero se debe considerar la Circular 482, normativa educacional
vigente que afecta la reglamentacion interna de los Establecimientos
Educacionales que gozan de Reconocimiento Oficial del Ministerio de
Educacion, por tanto, dicha circular es la principal norma nacional,
indicandonos en ella los pilares normativos que deben componer el
reglamento interno de un establecimiento educacional, y en igual
consideraciéon se encuentra la Circular 860 que va enfocada a
Establecimientos Educacionales que imparten la Educacion Parvularia, de
ambas, se desprenden las siguientes normas que pasan a desglosarse a

continuacion:

13
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Decreto N°100, de 2005, del Ministerio secretaria general de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulgan el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de

septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de

Derechos del Nifio).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
aprueban el Pacto de San José de Costa Rica; Convenciéon Americana

sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la
calidad de la educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacion
(LSAC).

14
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6) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial
(LSEP).

8) Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa

diurna y otros cuerpos legales.

9) Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas

organizaciones comunitarias.

10) Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP)

11)Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005 (Ley General de Educacion).

12)Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de

inclusion o LIE)
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13)Decreto N° 128, de 2017, de Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida de la autorizacién de
funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia

(Reglamento de los requisitos de la AF).

14)Ley 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia (LCAF).

15)Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la

Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

16)Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba

Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

17)Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con
Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del Estado a

establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).
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18)Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la
Superintendencia de Educacion, que aprueba la Circular Normativa para

Establecimientos de Educacién Parvularia.

19)Resolucion Exenta N° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que

aprueba “Plan Integral de Seguridad Escolar”.

20)Resolucion Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

21)Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070
gue aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las

leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

22)Decreto N° 315, e 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial
del estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,

basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

23)Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa

diurna y otros cuerpos escolares.
17
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24)Decreto Supremo N° 122, de 1999, del Ministerio de Educacién, que
establece disposiciones para que establecimientos educacionales
elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta promocién de alumnos

de 1°y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

25)Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta calificacion y promocion de alumnos (as) de 3° y 4° afio de
enseflanza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para
gue los establecimientos educacionales elaboren su reglamento de

evaluacion.

26)Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento de evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios

de ensefianza basica.

27)Decreto Supremos N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que

reglamenta consejos escolares.

28)Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacioén, que reglamenta

uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).
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29)Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento de evaluacidbn y promocidon escolar para la

educacion basica y media de adultos.

30)Decreto Supremo N.° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion,
gue aprueba el reglamento general de organizacion y funcionamiento
de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales
segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos

oficialmente por el ministerio de educacion.

31)Decreto Supremo N° 565,de 1990,del Ministerio de Educaciodn,
gue aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados
para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el

ministerio de educacion.

32) Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de

Educacion, para establecimientos educacionales particulares pagados.

33)Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de

Educacién para establecimiento educacionales particulares pagados.
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34) Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, para establecimientos de administracion delegada, regulados
en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

35)O0rdinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que establece los derechos de nifios, niflas y estudiantes

trans en el ambito de la educacion.

36) Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia
de Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos
educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia

escolar.

37) Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de
Superintendencia de Educacién, que informa sobre modelo de

fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

38) Resoluciéon Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, que aprueba bases del modelo de

fiscalizacion con enfoque en derechos.
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39)Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente
de Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del
Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto
parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abrii de 2014, del
Superintendente de Educacion y su documento anexo, con prevenciones

gue se indican.

40) Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion,
gue aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y

padres estudiantes.
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2 PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS
INTERNOS

Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales, en su
integridad y en cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios
gue inspiran los sistemas educativos establecidos en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, que constituyen la base de los derechos
garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, tratados
internacionales ratificados y vigentes, los cuales se basan principalmente en
el derecho a la educacion y la libertad de ensefianza, siendo particularmente

relevante, la observacion e inspiracion de los siguientes principios:

1. Universalidad y educacién permanente. La educacion debe estar al
alcance de todas las personas a lo largo de toda la vida.

2. Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar
gue todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los
estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca
la ley.

3. Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar
gue todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir
una educacion de calidad, con especial atencion en aquellas personas
0 grupos que requieran apoyo especial.

4. Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la

autonomia de los establecimientos educativos. Consiste en la

22
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definicién y desarrollo de sus proyectos educativos, en el marco de las
leyes que los rijan.

5. Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de
procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él.

6. Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben
cumplir sus deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda.

7. Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

8. Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la
diversidad de realidades y proyectos educativos institucionales.

9. Transparencia. La informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
académicos debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

10.Integracion. El sistema propiciara la incorporacion de alumnos de
diversas condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdémicas Yy
culturales.

11.Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y
el uso racional de los recursos naturales, como expresion concreta de
la solidaridad con las futuras generaciones.

12.Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en
su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,

cosmovision e historia.
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De ello, es relevante desarrollar un sistema educativo basado y
establecido en los principios contemplados en las circulares que se enfocan
los reglamentos internos de los establecimientos educacionales, como los

gue se desarrollaran a continuacion:

2.1 DIGNIDAD DEL SER
HUMANO.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales consagradas en la CPR. Asi como en los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion,
gue subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e

integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento
Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y
asistentes de la educacion, no pidiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes ni maltratos psicoldgicos.
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Por su parte, la convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28,
sefiala que toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con

la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

2.2 INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los
nifos, nifas y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en
todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar

decisiones que afecten a nifios, niflas y adolescentes.

En él se convive a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos
y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el
debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de

madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que
en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los oOrganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad

educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las
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condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de
éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la
experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de
una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y

cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no solo a los padres, sino
también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de
su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como

con la existencia de una supervision adecuada

En materia educacional este principio se manifiesta en el deber
especial de cuidado del estudiante, dado no so6lo por su condicion de
ninio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo
proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,

afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomas decisiones que no
perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos. En este
sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha
sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores
sean nifios, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si
se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente
estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio puniivo y

responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener
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presente que en aquellas situaciones en que existan niflos, nifas y
adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propoésito de la actuacion
de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los involucrados
al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una

contraposiciéon entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para
guienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacion, por lo que
siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas

gue afecten a los estudiantes.

2.3AUTONOMIA PROGRESIVA.

Los articulos 5 y 12 de la Convencion de Derechos del Nifio disponen
gue la evoluciéon progresiva de las facultades o competencias de los nifios
permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio
progresivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se encuentra

vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

Corresponderd al Estado, a los establecimientos de Educacién Parvularia
u a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio

de sus derechos, de acuerdo a la evoluciéon de sus facultades.
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2.4 NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19,
N°2 , de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile personas ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer

diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial
expresion en los establecimientos educacionales, es preciso establecer

previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La ley N° 20.609 , que establece medidas contra la discriminacion, la
define como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion  razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
gjercicio legitmo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la republica o en los tratos internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religibn o creencia, la sindicacibn o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal

y la enfermedad o discapacidad
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En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se
constituye a partir de los principios de integracién e inclusion, que
propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
imputan el aprendizaje y la participacién de estudiantes, del principio
de diversidad, arbitrariedad que impida el aprendizaje y la participacion
de estudiantes; del principio de diversidad”, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige
el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las

mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de
género, entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre
hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren

vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a
no ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa, Yy obliga a resguardar el principio de no

discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.
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Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado, la incorporacion
expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el Reglamento

Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la subvencion.

2.5 LEGALIDAD.

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas

por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacion solo podra
aplicar a medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por
las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado

en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una
descripcion especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones
y deben identificar en cada caso la medida o sancion asignada a ese hecho,
a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecion de la
autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que

deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se
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puedan establecer elementos que podrian atenuar o gravar la sancion
aplicable considerando la etapa de desarrollo nivel educativo, y necesidades
del estudiante y de la calidad educativa, siendo siempre una consideracion
primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el Titulo

V, numeral 2, punto 2.2 de esta Circular.

2.6 JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional
consagrada en el articulo 19 N° 3 inciso 6, de la Constitucion Politica de la

Republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deber ser aplicadas mediante un

procedimiento justo y racional establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido
en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos,
la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la
medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los

atributos que integran el debido proceso.
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2.7 PROPORCIONALIDAD.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las
normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagodgicas hasta la cancelacion

de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos
grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asi mismo las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de
matriculas, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la

convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito
educacional se plantea como un limite, a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a

las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos
educacionales, deben por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor

intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
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Con todos los establecimientos, atendiendo a su rol formados, deben
priorizar siempre las medidas, disciplinarias de caracter formativo, esto es,
preferir aquellas de caracter pedagdgico, y que incorporen medidas de
apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes, la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas

conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

2.8 TRANSPARENCIA.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun
lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion,
supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos,
debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento,

comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados
sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del

establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General
de Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema

objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
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establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el
derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y
los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben
siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los
mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados,

como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

2.9 PARTICIPACION.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso

educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,

deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinién18;
los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados,

a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto

educativol9; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho
a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del

establecimiento™; mientras que los asistentes de la educacion tienen el
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derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad

escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se
manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o

el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales
deben garantizar que las instancias de participacion se materialicen
correctamente, generando todos Ios espacios necesarios para su

funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre
asociacion consagrado en la normativa educacional, que se expresa en
la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de

asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion
pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas
afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover,

ejercer o defeider un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho,
el cual podra ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y

funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.
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2.10 AUTONOMIA Y PARTICIPACION.

El sistema educacional chileno, se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la
libre eleccion y adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento

Interno.

2.11 RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es
deber de la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo
cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con
ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también

determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres,
padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre
otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento
Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del

establecimiento.
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3 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

LEY NUM. 20.370 ESTABLECE LA LEY GENERAL DE EDUCACION.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen
las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran

de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

a) Las estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les
ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a
recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica,
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y
de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno
del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados
de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema obijetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. Son
deberes de las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no

discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
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asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar

el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser
informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento,
y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a
través del Centro de Padres y Apoderados. Por su parte, son
deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar

un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

b.1.- En cuanto al resguardo de una sana convivencia entre los
miembros de la Comunidad Heleniana.
Velando por la buena convivencia y el bienestar de toda la Comunidad
Heleniana se les recuerda a todos los padres y apoderados que cualquier
forma de maltrato, ya sea verbal, fisico y/o psicolégico hacia un funcionario
y/o funcionaria (porteras, docentes, paradocentes, auxiliares, asistentes de
aula, asistentes de la educacion) por parte de los apoderados, se procedera
a aplicar las medidas contenidas en el apartado de nuestro Reglamento
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Interno “PROCEDIMIENTOS ANTE ACCIONES CONSIDERADAS FALTAS
EN INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”, que se detallan a
continuacion:

CONDUCTA: Agresion fisica y/o verbal y/o amenazas a funcionarios del
establecimiento en dependencias de la Escuela.

PROCEDIMIENTO:

1.- Citacion inmediata del apoderado (a) involucrado (a) por parte de
directora en conjunto con encargada de convivencia escolar para dar a
conocer la medida sancionadora estipulada en el Reglamento Interno frente
a una falta considerada gravisima como es ejercer cualquier tipo de maltrato
en contra de un (a) funcionario(a).

2.- Suspension inmediata de la calidad de apoderado(a) de la
institucion y prohibicion de ingresar al establecimiento, hasta que se
resuelva la situacién por las vias pertinentes. Si es una agresion fisica, el
funcionario debera constatar lesiones en el servicio de urgencias y realizar la
denuncia correspondiente en el organismo competente.

3.- Directora debera informar al Departamento de Educacion, via
telefonicay oficio.

CONDUCTA: Agresion fisica y/o verbal y/o amenazas a estudiantes en
dependencias de la escuela o en los alrededores por parte de un padre,
madre y/o apoderado.

PROCEDIMIENTO:

1.- Citacion inmediata del apoderado (a) involucrado (a) por parte de
directora en conjunto con encargada de convivencia escolar para dar a
conocer la falta y realizar la amonestacion verbal y la respectiva observacion
en la hoja de vida del apoderado. Ademas, debe quedar en acta los
compromisos por parte del padre y/o apoderado que la situacién no volvera
a ocurrir.

En los casos de que haya agresion fisica, inmediatamente se aplica el
punto 2 en adelante.
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2.- En caso de persistir la falta se procedera a la Suspensién inmediata de
la calidad de apoderado(a) de la institucién y prohibicidon de ingresar al
establecimiento para el periodo escolar en curso o el siguiente, debiendo
nombrar, el depuesto apoderado, a otro adulto responsable para atender las
necesidades de la nifia ante el establecimiento.

2.1.- Si es una agresion fisica se debe llamar a Carabineros de Chile, a los
padres y apoderados de la estudiante victima, para que sea llevada al
servicio de urgencias para la constatacion de lesiones. Posteriormente se
debe realizar la denuncia correspondiente al Tribunal de Familia y a la
Fiscalia.

2.2.- Si la estudiante recibe agresion verbal y/o amenazas por parte de
un apoderado, el establecimiento procedera a derivar la situacion
inmediatamente al Tribunal de Familia, solicitando una medida de proteccion
por una posible vulneracion de derechos.

3.- Directora debera informar al Departamento de Educacion, via
telefonicay oficio.

c) Los profesionales de la educacioén tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la hormativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. Por
su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer
la funcion docente en forma id6nea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y
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ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempefian como los derechos de los alumnos y
alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria

con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna. Son deberes de los asistentes de la educacion
ejercer su funcion en forma iddénea y responsable; respetar las
normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un

trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos
educacionales tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto
educativo del establecimiento que dirigen. Son deberes de los
equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los
docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del

establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos
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objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervision pedagodgica en el aula. Los derechos y deberes
anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun

corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran
derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia
gue le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente. Son deberes de los sostenedores cumplir con
los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir
cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso
de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan
obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos

de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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4 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

4.1. Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

El nivel de ensefianza que imparte el establecimiento Escuela Helene
Lang es desde la Educacion Parvularia (Pre Kinder; Kinder), Educacion
Basica (1°afio hasta 8° afio Basico) y Educacion Media (1° afio Medio).

4.2. Régimen de jornada escolar

La Escuela Helene Lang, funciona con Jornada Escolar Completa
para los cursos, separados en pre basico con pre kinder y kinder, basico de

1 ° a 8° afio Basico y media de 1° a 4° medio.

4.3. Horarios de clases, suspension de actividades, recreos, almuerzo,

y funcionamiento del establecimiento.

Horario Alumnas ensefianza media (1° a 4° medio)

Entrada Salida

Horario de Clases:

Lunes y martes

08:00 17:10

Miércoles y jueves

08:00 15:30
Viernes
08:00 13:00
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Recreos: 1 De: 9:30 Hasta: 09:45
2 De: 11:15 Hasta: 11:30
3 De: 13:00 Hasta: 14:00
4 De 15:30 Hasta 15:40
Hora de Almuerzo: De: 13:00 a 14:00
Horario Alumnas ensefianza basica (7° a 8° basico)
Entrada Salida
Horario de Clases:
Lunes a jueves
08:00 15:30
Viernes
08:00 13:00
Recreos: 1 De: 9:30 Hasta: 09:45
2 De: 11:15 Hasta: 11:30
3 De: 13:00 Hasta: 14:00

Hora de Almuerzo:

De: 13:00 a 14:00
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Horario Alumnas ensefianza béasica (1° a 6° basico)

Entrada Salida
Horario de Clases:
Lunes a jueves
08:00 16:25
Miércoles y jueves
08:00 15:30
Viernes
08:00 13:00
Recreos: 1 De: 9:30 Hasta: 09:45
2 De: 11:15 Hasta: 11:30
3 De: 13:00 Hasta: 14:00
4 De 15:30 Hasta 15:40
Hora de Almuerzo: De: 13:00 a 14:00
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Horario Alumnas Educacion Parvularia (prekinder y kinder)

Entrada Salida
Horario de Clases:
Lunes a Jueves
08:00 15:30
Viernes
08:00 13:00
Recreos:
1 De: 9:30
2
De: 11:15
3
De: 13:00

Hora de Almuerzo:

De: 12:15 Hasta: 13:00
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PROTOCOLO POR INASISTENCIA A CLASES POR PARTE DE LAS

ESTUDIANTES.

los apoderados cuyas estudiantes
estén inasistiendo a clases en la
hora de atencién de apoderados.

Estudiante no asiste a clases por

A\ 4

articulos 10y 11. Se deja registro
en acta respectiva.

Profesor jefe cita semanalmente a

Se les recuerda el Decreto 511/97,

Trabajadora Social cita a los

para generar acuerdos y

TRES O MAS DIAS SEGUIDOS

compromisos por parte de los
padres.

apoderados de las estudiantes que
presentan problemas de asistencia

Trabajadora Social realiza visita
domiciliaria en caso en que el
apoderado no haya asistido a

Si a pesar de las acciones anteriores la
estudiante continua faltando a clases sin
una razén médica que la justifique
Inspectoria General cita a entrevista a los
padres y apoderados para informarles
gue se derivara al Tribunal de Familia por
posible vulneracién de derecho a la
educacion.

entrevista con profesor jefe ni
con trabajadora social.

N

Se realiza derivacion al Tribunal de

Familia por sospecha de vulneraciéon de

derecho a la educacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR.

APODERADO  TITULAR O EL APODERADO TITULAR

SUPLENTE INFORMA A O SUPLENTE ASISTE A DURANTE LOS
i —>

INSPECTORIA ~ GENERAL  EL p| RETIRAR A SU HIJA Y/O RECREOS.

RETIRO DE SU PUPILA VIA PUPILA. .

TELEFONICA O COMUNICACION
ESCRITA O EN FORMA
PERSONAL

12 recreo 2% recreo 3% recreo

El apoderado debe avisar via telefénica y/o enviar una comunicacion escrita con su pupila indicando
la hora en que la retirard. La estudiante debera entregarla en Secretaria de Inspectoria General al
inicio de la jornada escolar, quien coordinara que la estudiante esté esperando a su apoderado en
Inspectoria al momento del retiro (hora indicada por el apoderado). La estudiante permanecera 15
minutos en secretaria esperando la llegada del apoderado (desde la hora que el apoderado indico la
retiraria), si por alguna razén el apoderado no retira a su hija, ésta ingresara a clases en el bloque
siguiente. En el caso que la estudiante haya ingresado a clases y el apoderado llegue a retirarla
tendrd que esperar el término de la hora (siguiente recreo). Todo lo anterior es para favorecer el
aprendizaje del resto de las estudiantes.

Durante la jornada escolar solo podran retirar a la estudiante las personas que estén inscritas en ficha
de matricula 2026, estos son: apoderado titular, apoderado suplente o personas autorizadas.

Si asiste una persona que no esté inscrita en ficha de matricula 2026 no podra hacer retiro de la
estudiante, aln cuando el padre o la madre llamen telefénicamente a la escuela autorizandolo.

El retiro de las estudiantes durante la jornada escolar es autorizado Unicamente por la inspectora
general, debiendo realizar dicho tramite en el meson ubicado en la secretaria de inspectoria. Si el
motivo de retiro es por atencién médica, dental u otra de la estudiante, el apoderado debera presentar
la orden de atencién, donde esté registrada la fecha y hora de la cita médica. Lo anterior, se debe a
gue llevamos un registro exhaustivo de la cantidad de horas pedagdgicas que la estudiante pierde por
asignatura, lo que finalmente va en desmedro de su aprendizaje.

Respecto al retiro de la estudiante durante la jornada escolar, se debe realizar en los recreos, y en
casos excepcionales en los cambios de bloque, para evitar interrumpir clases, pues éstas afectan
negativamente el aprendizaje del resto de las estudiantes.
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RETIRO DE LAS ESTUDIANTES AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR

Es responsabilidad del apoderado titular informar al establecimiento, de
forma presencial o a través de una comunicacion escrita dirigida a
inspectoria general, cada vez que no pueda asistir a retirar a su hija al
finalizar la jornada escolar, identificando con el nombre y rut a la persona
gue asistir4 en su reemplazo y el tiempo de duracién de dicha autorizacion.
Lo anterior es para resguardar la seguridad de la estudiante.

En los casos excepcionales de estudiantes que son retiradas al finalizar la
jornada escolar por un familiar menor de edad (estudiante de la escuela de
curso mayor) es responsabilidad del apoderado titular, acercarse a la oficina
de inspectoria general a la brevedad para dejar la autorizacion por escrito,
identificando a la persona que retirard a su hija (hnombre completo, rut ,
edad), de lo contrario la estudiante no podra abandonar la escuela hasta que
asista el apoderado titular o suplente o quien esté autorizado en ficha de

matricula para su retiro.

CONTROL DE ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR.

La escuela Helene Lang tiene como uno de sus valores institucionales la
responsabilidad, donde la puntualidad es una de sus expresiones en la vida
cotidiana. Por lo anterior, es que, al inicio de la jornada escolar, a partir de
las 08:01 se deja registro diariamente de todas las estudiantes que llegan
atrasadas a clases. Dicho registro esta a cargo de la inspectora general y/o
una paradocente designada, que se ubicara en el mesén de atencion en

secretaria de inspectoria general, procediendo a dejar registro, de todas las
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estudiantes que lleguen atrasadas a clases, anotando el nombre, curso y
hora de llegada. Cada tres atrasos se procederan a citar al apoderado para
gue tome conocimiento de la situacién y adopte las medidas pertinentes para
mejorar esta practica que impacta negativamente en el desarrollo académico
y formativo de las estudiantes. Si los atrasos persisten se citara una segunda
vez por parte de inspectoria general y/o direccidn y/o convivencia escolar
cuando se cumpla el 6° atraso. Se realizar4 monitoreo por un mes, desde la
ultima entrevista, si la estudiante continta llegando atrasada, se procedera a
derivar a la Oficina Local de la Nifiez. Si la situacion persiste se solicitara
una medida de proteccion por posible vulneracion de derecho a la educacion
al Tribunal de Familia, Ley 20.370, Art.10, Letra b, Inciso 2°.

HORARIO DE JUSTIFICACIONES EN CASO DE: INASISTENCIA A
CLASES, ATRASOS Y OTROS.

Toda inasistencia a clases a clases y atrasos se debe justificar en la oficina
de inspectoria general (meson de atencion). El horario de justificaciones es
de 09:00 a 13:00 horas. ElI numero telefénico de inspectoria general es el
532-654604.

Es importante recordar que en el “Protocolo de entrega de licencias
médicas” se especifica que el apoderado debe justificar antes de
transcurrido dos dias habiles desde la fecha de emision del certificado
médico o, en su defecto al momento en que la estudiante vuelve a clases,
después de la licencia médica, dicho certificado no debe estar enmendado,

especialmente en la fecha de inicio y término del reposo.
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INASISTENCIA DE LOS PADRES Y APODERADOS A REUNION
MENSUAL DE SUBCENTRO

Las reuniones de padres, madres y/o apoderados se realizan de manera
mensual y su asistencia es obligatoria.

Si el padre, madre y/o apoderado no asiste a la reunion de subcentro se
procedera de la siguiente manera:

1.- Profesor jefe sera el responsable de citar al apoderado a entrevista a la
semana siguiente de realizada la reunion. Dicha entrevista sera en el horario
de atencion de padres asignada a cada docente. El profesor o profesora jefe
debera citar a todos los padres y apoderados que no asistieron en conjunto,
guedando prohibido citarlos por separado para hacer un buen uso del tiempo
destinado para ello.

2.- Si el padre y apoderado no asiste a la primera entrevista con el profesor
jefe, debera citarlo por segunda vez a la semana siguiente de la ultima
citacion.

3.- En caso de no asistir a la segunda citacion el profesor o profesora jefe
debera derivar el caso al equipo de convivencia escolar.

4.- Si el padre y /o apoderado no asiste a entrevista con el equipo de
convivencia escolar se procedera a derivar el caso a la Oficina Local de la

Nifiez.
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HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA (DEMANDA ESPONTANEA)

Todo padre y/o apoderado que necesite exponer una situacién de
emergencia (demanda espontadnea) relacionada con: Convivencia Escolar,
Pedagdgica, Salud, Inspectoria General serd atendido de 09:00 a 13:00
horas, siempre teniendo en consideracibn que su atencion no esta
programada, por lo que puede demorarse en que el profesional la pueda
atender. Para evitar esto, se recomienda solicitar hora de atencién con la
funcionaria responsable de cada area de gestion:

G. Pedagogica: jefa de la UTP Sra. Maria Alejandra Rojas y/o la
Evaluadora: Sra. Viviana Rojas.

Convivencia Escolar: Encargada de Convivencia: Sra. Carola Lara
Contreras y/o la Orientadora: Sra. Orbita Acufia.

Inspectora General: Sra. Rosa Torrejon Juarez.

Es importante tener presente que NO SE ATENDERA PUBLICO, durante
siguiente horario: de 08:00 a 9:00, por seguridad de las estudiantes, dado
gque el personal en ese horario esta resguardando el ingreso de las
estudiantes, registrando los atrasos a partir de las 08:01 y, los demas
funcionarios estan en sus respectivas tareas para iniciar la jornada de
clases.

PROTOCOLO DE ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

El presente afio escolar no se cuenta con una técnico de nivel superior en
enfermeria para la atencion en la sala de primeros auxilios, esta funcion esta
a cargo de una paradocente con preparacion en primeros auxilios, por lo que
atendera a las estudiantes cuando manifiesten algin malestar como: fiebre
(temperatura sobre los 37°), vOmito, diarrea, desmayos, dolor toraxico,
dificultad para respirar, accidente escolar, manteniéndolas en la sala de
primeros auxilios a la espera del apoderado para que realice el respectivo
retiro de la estudiante. En los casos de accidente escolar la estudiante se
mantendrd en la sala de primeros auxilios a la espera de la llegada de la
ambulancia y/o de sus padres y /o apoderados.
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Los casos no contemplados anteriormente, se procedera a llamar al
apoderado para informarle la situacién, siendo éste quien decidira si retira o
no a su pupila, de lo contrario la estudiante debe regresar a su sala de
clases. En los casos en que el apoderado Las estudiantes permaneceran en
la secretaria de inspectoria general a la espera de su apoderado.

Si la estudiante tiene una patologia médica es responsabilidad del
apoderado presentar el certificado médico que lo acredite, lo antes
posible, en la secretaria de inspectoria general a fin de tomar los
resguardos pertinentes para su bienestar y seguridad. Téngase presente
gue soOlo las dos secretarias de Inspectoria y/o la Inspectora General
estan autorizadas para recibirle el certificado meédico, ningun_ otro
funcionario lo esta.

Las secretarias Inspectoria General son:
e Sra. Vanesa Bolbaran

e Sra. Evelyn Tello.

Al momento de presentar el certificado Inspectoria General lo recibiray
el apoderado debera firmar el registro correspondiente y las secretarias
antes nombradas le haran entrega del comprobante correspondiente de
dicharecepcion.
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Organigrama del establecimiento y roles de docentes, directivos y asistentes

de la educacion.

Asesoria Técnica DIRECCION Asesoria Técnica
EGE Consejo escolar
Convivencia Consejo de
Centro de Consejo Asistentes de la
Jefa Unidad Técnico
Inspectoria Jefa Convivencia Pedagodgica- Evaluadora

Administracion

Apoderadas/

Eq. Convivencia

Eg. BiblioCra

Eq. Informético

Jefes de Deptos.

Coordinacion

— Enfermeria

Eq. Docente

Equipo PIE

——

\

Estudiantes.
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ROLES:

1. Director o directora: Profesional de la educacion de nivel superior,

con post titulo y/o grado académico de Magister en Gestion

Educacional o similar que se ocupa de la direccién, administracion,

supervision y coordinacion de la educacion de la unidad educativa. Su

funcidn principal es liderar, dirigir y gestionar el Proyecto Educativo

Institucional, con foco en los aprendizajes de las estudiantes.

- FUNCIONES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Instala en el curriculo la relacion con el entorno como eje
importante de la formacion personal de las estudiantes.
Relaciona a la escuela con los lideres de la comuna en los
diversos ambitos de la vida ciudadana

Relaciona a la escuela con diversas instituciones para
establecer redes de apoyo que favorezcan las condiciones
para potenciar el bienestar y aprendizaje de los estudiantes.
Mantiene excelentes relaciones con los medios de
comunicacion y organizaciones del entorno.

Tiene la capacidad de proyectar una imagen positiva de la
institucion en aquellos lugares a los que asiste.

Demuestra que valora el aporte de los sistemas politicos,

sociales y culturales al establecimiento.
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7) Logra involucrar activamente a todos los miembros de la
comunidad educativa en metas que apoyan la Planificacién
Estratégica.

8) Actualiza permanentemente el Plan Estratégico de acuerdo a
los cambios que debe enfrentar la escuela.

9) Estimula mecanismos de innovacién que permitan una mejora
constante de la escuela.

10)Crea una comunidad altamente comprometida con el sello, los
principios, valores, objetivos y metas institucionales declaradas
en el PEI, para la consecucion de la mision y vision de éste.

11)Compromete a los actores claves de la comunidad (profesores
y estudiantes) en la Difusion del PEI.

12)Declara que la informacion es un derecho de los apoderados y
actua en consecuencia.

13)Utiliza medios informaticos u otros, para que los apoderados
tengan acceso a informacién oportunamente.

14)Logra poner a disposicién de la comunidad educativa diversos
medios para acceder a la comunicacion en forma expedita y
oportuna.

15)Toma decisiones de inversiones acertadas que se reflejan
directamente en la mejora de los procesos pedagdgicos y los
aprendizajes de las estudiantes.

16)Desarrolla estructuras de administracion participativas sin

perder poder de decision.
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17)Demuestra habilidad para integrar la planificacion del
presupuesto con los planes de desarrollo de la escuela y el
personal.

18)Logra mantener recursos disponibles para el mantenimiento y
tareas pedagogicas en forma permanente y eficiente.

19)Usa diversidad de estrategias para promover el desarrollo
profesional docente y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

20)Incentiva la innovacién, la creatividad y pro actividad en el
personal, en beneficio del PEI.

21)Establece un clima de cooperacion para que los profesores
acepten la responsabilidad colectiva de mejorar los procesos
de aprendizaje.

22)Ayuda a todos los miembros de la escuela a involucrarse con
las metas de la escuela.

23)Requiere que los docentes rindan cuentas por su desempefio a
fin de apoyar el logro de las metas de la escuela.

24)Logra instalar en la cultura de la escuela la necesidad del
autoaprendizaje y desarrollo personal.

25)Define itinerarios formativos para cada profesor y/o profesora y
Promueve el surgimiento de liderazgos al interior de los
equipos de trabajo.

26)Demuestra la vision, el liderazgo y la direccién de la escuela.

27)Posee una vision de la situacion futura de la escuela.

28)Demuestra comprension del cambio organizacional y es capaz

de motivar la innovacion.
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29)Esta presente en el dia a dia de la escuela, pendiente de los
resultados y los obstaculos, accesible a todos para prestar
ayuda.

30)Comunica las tareas pendientes transformandolas en desafios
y oportunidades de mejora.

31)Instala una cultura de alta expectativas, responsabilidad y auto
vigilancia permanente respecto del logro de los aprendizajes
que prescribe el curriculum y el alcance de las metas

institucionales comprometidas.

2. Inspector General y/o Inspectora General: Profesional de la
educacion, con post titulo en Gestion Educacional o similar, que se
responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el

cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.

- Funciones:

1) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles.

2) Difundir el PEI y la Planificacion Estratégica del establecimiento.

3) Gestionar el clima organizacional.

4) Asegurar la existencia de informacion Gtil para la toma oportuna de
decisiones.

5) Gestionar el Personal.

6) Coordinar y ejecutar el proceso de admision de estudiantes.

7) Planificar y coordinar las actividades de su area.
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8) Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

9) Coordinar aspectos disciplinarios del personal.

10)Administrar la disciplina de las estudiantes.

11)Observa que los procesos administrativos que deben ser llevados
por los docentes se ejecuten adecuadamente y en los tiempos
establecidos.

12)Velar porque la infraestructura del establecimiento esté en
condiciones para que todos los cursos, asistentes, y docentes
puedan realizar sus labores.

13)Apoya en la elaboracion de instrumentos tales como, Reglamento
Interno, Plan de Convivencia Escolar, etc.

14)Apoyar en la construccion de la agenda escolar para el afio,
orientando al personal a su cargo en lo referido a las acciones que
se deben realizar en dichas actividades.

15)Administrar el fondo de mantenimiento del establecimiento con el
fin de subsanar las necesidades del mismo.

16)Organizar los espacios de funcionamiento del establecimiento.

17)Construir los horarios de permanencia de cada funcionario,
asegurandose de cumplir con la normativa vigente.

18)Informar constantemente a la direccién del establecimiento de
situaciones que puedan afectar el normal funcionamiento de esta,
tales como; ausencias de docentes, accidentes de funcionarios,
problemas de suministro, etc.

19)Entrevistarse con los padres, madres y apoderados(as) cuyas
estudiantes presenten problemas constantes de atrasos,

inasistencias, disciplina.
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3. Jefa o Jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica: Profesional de la
educacion, con post titulo en curriculo, que se responsabiliza de
asesorar al Director/a y de la programacion, organizacion, supervision

y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

- Funciones:

1) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles.

2) Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa
y el entorno.

3) Asegurar la existencia de informacion atil para la toma oportuna de
decisiones

4) Gestion del personal docente y asistentes de aula en materias
pedagogicas.

5) Planificar y coordinar las actividades de su area.

6) Administrar los recursos de su area en funcion del PEL.

7) Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de Jefes
de Departamento.

8) Supervisar la implementacién de los Programas de Estudio.

9) Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

10)Dirigir el proceso de evaluacion docente.

11)Organizar el curriculo en relacion a los objetivos del PEI.

12)Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas.

13)Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.
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14)Mejorar las estrategias didacticas y evaluativas de los y las docentes

de acuerdo a los resultados.

15)Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

4. Evaluador o Evaluadora: Profesional de la educacion, con post titulo
en Evaluacion de procesos educativos, que se responsabiliza de
asesorar al Jefe de UTP y Director/a respecto de la programacion,
organizacion, supervision, evaluacion y medicion del desarrollo de las
actividades curriculares.

- Funciones:

1) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles.

2) Evaluar la difusion del PEI y la participacion de la comunidad
educativa y el entorno

3) Asegurar la existencia de informacion atil para la toma oportuna de
decisiones

4) Planificar y coordinar las actividades de su area.

5) Evaluar el trabajo académico y administrativo de Jefes de
Departamento.

6) Evaluary medir la cobertura curricular.

7) Evaluar el impacto de las estrategias didacticas en el aula.

8) Asesorar técnicamente al docente en la elaboracibn de los
instrumentos evaluativos y revisarlos.

9) Asegurarse que el docente realice los cambios sugeridos en los

instrumentos o procedimientos de evaluativos.
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10)Proponer mejoras en el Reglamento de Evaluacion escolar.

11)Velar porque el reglamento de Evaluacion escolar se aplique

correctamente.

12)Mejorar las estrategias evaluativas y/o didacticas de acuerdo a los

resultados.

13)Asegurar la existencia de un Reglamento de Evaluacion actualizado,

objetivo, justo y que se cumpla por parte de los docentes.

5. Orientadora u Orientador: Profesional de la educacion, con post
titulo en Orientacion, responsable de planificar, coordinar, supervisar
y evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional,
implementando el Programa de Orientacion de cada nivel educativo a
nivel grupal e individual.

- Funciones:

1) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles.

2) Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa
y el entorno.

3) Asegurar la existencia de informacion atil para la toma oportuna de
decisiones.

4) Planificar y coordinar las actividades de su area.

5) Administrar los recursos de su area en funcion del PEIL.

6) Elaborar y gestionar proyectos.
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7) Orientar a los estudiantes en el proceso de eleccién vocacional y/o de
desarrollo personal.

8) Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

9) Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

10)Velar porque el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), se ejecute
correctamente.

11)Participar en la toma de decisiones sobre el Reglamento Escolar y la
elaboracion del Plan de Convivencia Escolar.

12)Atender a los padres, madres y apoderados(as) cuando requieran
soluciones en torno a situaciones de convivencia que afecten a sus
pupilas.

13)Coordinar actividades tales como: entrega de estimulos por buena
convivencia, recepcion de estudiantes nuevas, etc.

14)Recepcionar a todas las estudiantes nuevas en el establecimiento
realizando proceso de induccion y de recepcion del curso.

15)Conocer los Programas de estudio en el ambito de la Orientacién y
prestar apoyo a los docentes.

16)Participar en las reuniones de Subcentros de madres, padres y
apoderados(as), presentando al docente recursos de apoyo para

trabajar la buena convivencia escolar.
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Encargado o Encargada de Convivencia Escolar: Profesional de la
educacion, con post titulo en Orientacion, integrante del equipo
directivo del establecimiento, responsable de liderar el Equipo de
Convivencia Escolar y la implementacion del Plan de Gestion de

Convivencia Escolar.

- Funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion en Convivencia
Escolar, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar y
los lineamientos del MINEDUC.

Diseflar en conjunto con la direccion del establecimiento diferente
estrategias para la implementacion del Plan de Gestion en
Convivencia Escolar.

Elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo
del Plan de Gestion en Convivencia Escolar, en conjunto con el
equipo de la Unidad Técnico Pedagogica de la escuela.

Debe informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances
o dificultades en la implementacion del Plan de Gestidn, los avances
en la promocion de la convivencia escolar y de la prevenciéon de la
violencia.

Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles.

Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa

y el entorno.
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7) Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de
decisiones.

8) Planificar y coordinar las actividades de su area.

9) Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

10)Elaborar y gestionar proyectos.

7. Asistente Social: Profesional, cuya labor consiste en gestionar la
mejorar de las condiciones escolares favorables, a través de la
intervencion social, la prevencion de conductas de riesgo y la

promocion de factores protectores para las estudiantes.

- Funciones:

1) Trabajar en equipo con el psicélogo o psicéloga del establecimiento.

2) Supervisar la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de
aquellos en situaciéon de mayor vulnerabilidad social, de modo de
detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de
desercion escolar.

3) Coordinacion permanente con los equipos de gestion educacional,
con el objetivo de conocer, informar y orientar sobre aquellas
problematicas sociales que obstaculizan el proceso educativo.

4) Coordinar y vincular a los y las estudiantes y sus familias con las
redes de apoyo locales pertinentes a las necesidades. (Consultorios,
cesfam, cecof, pertenecientes a su jurisdiccion, Hospital, Chile

Atiende, Chile crece contigo, JUNAEB, Tribunal de familia, entre).

65



5)
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7

8)

9)
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Fortalecer la comunicacion entre la comunidad escolar, contexto
familiar y comunitario.

Promover la integracion socio-escolar de nifios y nifias que, por
circunstancias personales, familiares o0 sociales, presenten
dificultades de adaptacion en el contexto educativo.

Realizar visitas domiciliarias a estudiantes que presenten problemas
sociales y/o familiares, desercion escolar, inasistencias reiteradas u
otras problematicas asociadas, a modo de elaborar un plan de
intervencion.

Orientar a las familias respecto de estrategias que refuercen las
habilidades adaptativas, roles parentales, normas en el hogar, entre
otras.

Sensibilizar a la comunidad educativa (todos los estamentos) respecto
de la diversidad de personas, fortaleciendo valores como el respeto,

la tolerancia y la empatia.

10)Elaborar y ejecutar talleres, como minimo uno al mes, de promocion y

prevencion de conductas de riesgo, realizados a nivel de curso de

acuerdo al ciclo basico y medio.

11)Llevar un registro actualizado de los estudiantes del establecimiento

gue sean padres, madres 0 que se encuentren en situacion de

embarazo.

12)Realizar trabajo en dupla psicosocial con el fin de fortalecer las

intervenciones de situaciones de vulneracibn de derechos de los
estudiantes, tales como desmotivacion escolar, bajo rendimiento,

desercion, dificultades relacionales y que puedan ser resultado de
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situaciones socio familiares y/o propias de la etapa de desarrollo en la

que se encuentra.

13)Realizar informe socioeconémico aquellos estudiantes que requieran

intervencién social y ser derivados a una red de apoyo local.

Psicéloga y/o Psicélogo: Profesional, responsable de intervenir en
las relaciones interpersonales entre los distintos estamentos, de
caracter profesional, que impactan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, tanto a nivel individual como grupal.

La intervencion se efectuara de una perspectiva psico-
socioeducativa y valdrica, que brinde herramientas a los distintos
estamentos que le permitan establecer relaciones interpersonales

adecuadas.

- Funciones:

1)

2)

3)

4)
5)

Implementar estrategias en el estamento estudiantil, que permita el
desarrollo de competencias ciudadanas, para un proceso escolar
adecuado, a nivel grupal e individual.

Establecer canales de comunicacion para recoger informacion acerca
de las y los estudiantes.

Identificar y priorizar las necesidades de intervencion, observadas en
el estamento estudiantil.

Definir plan de intervenciéon acorde a las necesidades detectadas.

Evaluacion y retroalimentacion de proceso y acciones realizadas.
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6) Implementar estrategias para las y los apoderados, que permita
orientarlos(as para el desarrollo de competencias ciudadanas en las y
los estudiantes.

7) Desarrollar acciones para el empoderamiento de competencias
parentales, mediante el abordaje de diversas tematicas.

8) Implementar estrategias para las y los directivos, docentes y
asistentes de la educacion, que permita orientarlos (as) para el
desarrollo de competencias ciudadanas en las y los estudiantes.

9) Construir estrategias que busquen potenciar el liderazgo pedagdgico
en el aula de clases.

10)Definir acciones que promuevan el desarrollo de un clima positivo.

11)Desarrollar habilidades que permitan favorecer o fortalecer el proceso
de vinculacion afectiva con sus estudiantes.

12)Orientar y asesorar en procedimientos y estructuras organizacionales.

9. Fonoaudidloga o fonoaudiélogo: Es un profesional con solidas
competencias y capacidades para la evaluacion, diagndstico e
intervencidn (rehabilitacion, habilitacion, promocién, prevencion e
inclusion educativa) de sujetos con alteraciones del lenguaje, habla,
voz, deglucion y sistemas auditivo-vestibular en los ambitos de la

educacion.

- Funciones:
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2)

3)

4)

5)

6)

7
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Evaluar y diagnosticar fonoaudiolégicamente el lenguaje usando
instrumentos de evaluacion y clasificaciones diagnésticas pertinentes,
considerando las caracteristicas de las estudiantes y su entorno.
Disefiar un programa fonoaudiol6gico de intervencion del lenguaje
considerando las caracteristicas biopsicosociales de las estudiantes
del establecimiento.

Ejecutar un programa de intervencién fonoaudioldgica en lenguaje
aplicando modelos y estrategias que consideren las caracteristicas
biopsicosociales de las estudiantes.

Evaluar y diagnosticar fonoaudiologicamente el habla y la deglucion
usando instrumentos de evaluacion y clasificaciones pertinentes,
considerando las caracteristicas biopsicosociales de las estudiantes.
Disefar y ejecutar un programa de intervencion fonoaudiolégica en el
habla y en las alteraciones de la deglucion, considerando las
caracteristicas biopsicosociales de las estudiantes.

Evaluar y diagnosticar la voz usando instrumentos de evaluacion y
clasificaciones diagnosticas pertinentes, y considerando las
caracteristicas biopsicosociales de la estudiante.

Gestionar la labor en los diversos ambitos de la accion

fonoaudioldgica.

10.Coordinadora o Coordinador del Programa de Integracion

Escolar: Profesional de la educaciéon con especialidad en Educacion
Diferencial, responsable de coordinar y participar en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de los objetivos de la educacion especial, a

nivel técnico pedagodgico administrativo.
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- Funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Coordinar la elaboracion ejecucién y evaluacién de las distintas
etapas y actividades comprometidas en el PIE del establecimiento.
Planificar cronogramas de actividades al finalizar cada afio escolar.
(Organizar, calendarizar e implementar reuniones internas y externas
informativas, de Coordinacién, auto-perfeccionamiento, etc. con los
Educadores Diferenciales y asistentes de la educacion.

Preparar las condiciones para el desarrollo de un PIE. Conocer la
normativa vigente; conformar equipos de profesionales y establecer
funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes del
programa de integracion.

Establecer una relacion de colaboracion con el Departamento de
Educacion Municipal y establecer alianza con los programas que
trabaja dicho departamento.

Establecer una relacion de colaboracion con el departamento
provincial de educacion y mantenerse informado.

Coordinacion con docentes y asistentes de la educacién que se
desempeiian en el PIE para mantener actualizada la documentacién
de cada alumno integrado, en el programa PIE comunal.

Velar por mantener canales de comunicacion efectiva entre diferentes
profesores del establecimiento (visitas periodicas, socializar la
informacion MINEDUC y PIE).

Seguimiento técnico en cuanto a: Visitar peribdicamente cada

establecimiento.
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Construir redes de apoyo con diversas Instituciones de la Comunidad
en atencién a la diversidad. Evaluacion, contencion y resolucion de
los problemas emergentes en la escuela en relacion a las estudiantes
beneficiarias del PIE. mover instancias de perfeccionamiento
profesional del personal Docente y asistentes de la educacion.
Cautelar la implementacién de Decreto Supremo N° 170 y sus

Orientaciones, para la atencion de la diversidad.

11.Docente: Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los

procesos sistematicos de ensefianza y formacion, lo que incluye,
diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen

lugar en su clase.

- Funciones:

1)

2)
3)

4)

5)

Registra la asistencia diaria de acuerdo a los lineamientos de la
institucion.

Registra los objetivos, contenidos y actividades de cada clase.
Registra, en la hoja de vida de los estudiantes, los aspectos
relevantes de su desempefio, tanto positivos como negativos.

Entrega a los estudiantes y/o familias los resultados de las
evaluaciones en los plazos acordados.

Mantiene informados a los estudiantes de su situacién personal y

académica (notas, atrasos, inasistencias etc.).

71



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

6) Ingresa o registra las calificaciones y/o informe al hogar, en el sistema
implementado por el establecimiento, en los plazos establecidos.

7) Entrega datos fundamentados y relevantes para la elaboracion del
Informe de Personalidad.

8) Entrega las planificaciones, guias y pruebas a la Unidad Técnico
Pedagdgica o evaluadora, realizando las modificaciones que le son
sugeridas.

9) Entrega el analisis de los resultados de las evaluaciones a la Unidad
Teécnico Pedagogica en los plazos acordados.

10)Asiste puntualmente a las Reuniones de (Departamento, Equipo de
Gestion, Consejo Escolar, Consejos de Profesores, y otras) a las que
es citado.

11) Informa a los estudiantes y apoderados del resultado de las
evaluaciones, respetando los plazos establecidos por el
Establecimiento.

12)Monitorea el estado de avance de los estudiantes, realizando un
analisis sistematico de los resultados.

13)Comparte informacion con los otros profesores que atienden al curso
en caso de rendimiento deficiente o descendido, para determinar cual
es la posible causa y encontrar soluciones conjuntas, manteniendo
informados al profesor jefe y a los apoderados, segun corresponda.

14)Coordina entrevistas con los apoderados(as) cuyas estudiantes
tengan un rendimiento deficiente o ha bajado respecto del periodo,
derivandolos a Orientacion si lo considera pertinente.

15)Domina los objetivos y contenidos centrales de su disciplina.
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16)Programa actividades para que los estudiantes aprendan haciendo,
mas que escuchando informacion.

17)Selecciona estrategias para que los estudiantes logren explorar,
construir y conectar ideas.

18)Programa estrategias y recursos diferenciados para los estudiantes
necesidades educativas especiales.

19)Selecciona recursos para vincular la nueva informacién que
entregara, con lo aprendido previamente por los estudiantes.

20)Incorpora en la planificacion el uso de recursos tecnolégicos e
informaticos.

21)Programa las fechas de solicitud de los diferentes recursos (uso de
laboratorios, salas de audiovisuales, gimnasio, biblioteca etc.).

22)Organiza actividades para el inicio, el desarrollo y el cierre de la clase.

23)Selecciona la metodologia apropiada, consistente con los contenidos
y las caracteristicas del curso.

24)Prepara actividades de evaluaciéon para verificar lo aprendido y
retroalimentar el proceso.

25)Revisa y retroalimenta los trabajos y tareas antes de continuar con el
tema siguiente.

26)Determina los mecanismos y actividades para reforzar a los
estudiantes que no logran los aprendizajes esperados.

27)Determina los mecanismos y actividades para avanzar con los
estudiantes de ritmo de aprendizaje mas rapido.

28)Entrega la sala limpia y ordenada al profesor de la clase siguiente.

29)Implementa un estilo de trabajo cooperativo en el que desarrolla

valores de responsabilidad, respeto, tolerancia y solidaridad.
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30)Estimula la participacién de los estudiantes en la construccion de
normas de trabajo y convivencia en la sala de clase, promoviendo la
autodisciplina y haciendo cumplir las normas.

31)Estimula la aceptacion e integraciéon al grupo de los estudiantes con
educativas especiales.

32)Cierra la clase y verifica que todos los estudiantes hayan aprendido.

33)Se esfuerza por desarrollar las capacidades de todos los estudiantes,
sin discriminar negativamente a aquellos con mayores dificultades.

34)Mantiene la disciplina desarrollando conductas de autocontrol.

35)Al inicio de la clase explica claramente el objetivo de aprendizaje que
trabajara.

36)Da instrucciones integradoras para usar la nueva informacion y
relacionarla con la antigua.

37)Aclara dudas en forma oportuna.

38)Asigna tareas y trabajos complementarios para profundizar los
contenidos y desarrollar la autonomia y responsabilidad de los
estudiantes frente a sus aprendizajes.

39)Revisa e informa oportunamente a los estudiantes sobre los
resultados de los trabajos, tareas y pruebas.

40)Analiza los resultados académicos para determinar los aprendizajes
logrados y no logrados.

41)Capacita a los estudiantes para que se autoevaluen.

42)Incorpora las sugerencias de los especialistas para mejorar las
estrategias de aprendizaje.

43)Disefa instrumentos de evaluacion, adecuados al nivel y edad de los

estudiantes y consistentes con el trabajo realizado en clases.
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44)Construye instrumentos de evaluacion en conjunto con miembros del
departamento de asignatura o equipo de coordinacion.

45)Evalia permanentemente la comprensiéon de los contenidos tratados
durante la clase, para explicar nuevamente lo que no se ha
comprendido.

46)Informa claramente a los estudiantes acerca de los tipos de pruebas
y/o trabajos y la calendarizacion respectiva, respetando las fechas y
plazos.

47)Promueve la co-evaluacion.

48)Se informa permanentemente de las nuevas tendencias educativas en

Su subsector y/o area.

12.Docente PIE: Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente
los procesos sistematicos de ensefianza y formacion de estudiantes
con NEE, lo que incluye, diagnoéstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion de los dichos procesos prestando apoyo directo a las
estudiantes para mejoramiento de su aprendizaje y al docente de aula
para que realice las adecuaciones necesarias para atender a dicha

estudiante.

- Funciones:

1) Establecer metas semestrales o0 anuales de aprendizaje,
considerando la formacion integral de la estudiante que atiende
teniendo como referente el curriculo correspondiente al curso de la

estudiante, y sus respectivos ajustes.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Considerar la opinién, participacion y colaboracién de la familia, y del
propio estudiante en la definicion de las metas de aprendizaje que se
ha propuesto en su plan de trabajo.

Implementar un sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento del
progreso de los aprendizajes de la estudiante que atiende.

Informar regularmente a la Coordinadora o en su defecto a la Unidad
Técnica Pedagdgica sobre los avances o retrocesos de la estudiante
gue atiende.

Mantener actualizado y disponible el archivo de la estudiante
considerando en este, todas las actividades que ha realizado con
esta, asi como el trabajo con los padres y madres y los docentes que
trabajan con la estudiante.

Implementar en cada curso estrategias para responder a la
diversidad, basadas en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
trabajadas con el docente de la asignatura durante el periodo
establecido como horario de trabajo colaborativo.

Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas
etapas y actividades comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el equipo
de trabajo en el que participa para el correcto desarrollo del PIE.
Hacer buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales
comprometidos en la planificacion, liderando la instalaciéon de una
cultura de colaboracion en los demas docentes y miembros de la

comunidad educativa.

10)Apoyar en el proceso de deteccibn y evaluacion integral de

estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.
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11)Asegurar que el Plan de Apoyo Curricular Individual (PACI) del
estudiante, considere los resultados de la evaluacion diagnéstica
registrada en el Formulario Unico y formule el Plan en coherencia con
las NEEP de las estudiantes.

12)Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los
alumnos y sus familias.

13)Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

14)Realizar retroalimentaciones al docente de aula cuanto lo estime
necesario.

15)Cautelar el cumplimiento del nimero de horas de trabajo colaborativo
para los profesores de educacion regular de las estudiantes que

atiende.

13.Paradocentes: Los paradocentes son las personas que asumen
actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la
labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con el
proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos de
los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe
directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de educacion media o

titulo de técnico y/o administrativo.

- Funciones:

1) Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacion de

documentacion, elaboracién de documentacion, registros varios, etc.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de
aprendizaje en terreno, comedor escolar, patios escolares, etc.
Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc. Cumplir con turnos de atencién a los alumnos en
comedor escolar, patios, porteria, otros.

Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u
otras herramientas de apoyo a la gestion educativa.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean
asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion,
biblioteca u otras especialidades.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos,
asistencias, etc.

Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores,
orientados y guiados por el Jefe se UTP y/o Inspector General.

Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

10)Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el

desempeiio de su funcion, de su ambito de trabajo y/o al

establecimiento para la busqueda de soluciones

14.Auxiliar de Servicios Menores: Son los funcionarios que desarrollan

labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura del establecimiento, ademas de
otras tareas de servicios menores que le son encomendadas.

Cuentan con licencia de educacion media.
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- Funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local
escolar.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento
del establecimiento.

Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segun
horarios e instrucciones dadas por sus jefes superiores.

Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al
exterior del establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes
superiores.

Responsabilizarse de la mantencidn, cuidado, almacenamiento y uso
de los recursos asignados.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por
sus jefes directos.

Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de
la Educacion.

Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.
Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en

el ambito de sus funciones para su mejoramiento.

15.Técnico o Técnica en Enfermeria: funcionario técnico profesional en

enfermeria, por ende, con conocimientos de atencién de salud de
primeros auxilios, encargado de los distintos planes de salud, presta

apoyo en la elaboracion del Plan de Integral Seguridad Escolar
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Autocuidado y Prevencién y su respectiva implementaciéon para
contribuir al bienestar de las estudiantes.

- Funciones:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Elabora el Plan de Seguridad Escolar.

Colabora con la visita asidua de la vigilancia de patios, pasillos,
canchas y toda dependencia educativa especialmente en la horas de
mayor trafico de personas y con mayor riesgo de accidente.

Propone y ejecuta en apoyo de Inspectoria general de un programa
de autocuidado para todas las estudiantes y funcionarios del
establecimiento.

Asiste a los actos civicos, formaciones de los cursos y toda accion
gue se le pida desde quien depende.

En caso de emergencia debe ceiiirse al protocolo establecido y al rol
gue debe cumplir en este.

Presta atencion de salud a las estudiantes atendiéndolas en
enfermeria.

Diseflar y mantener actualizada la ficha de salud de todas las
estudiantes del establecimiento.

Completar el registro de accidente de las estudiantes, imprimirlo y

entregarlo al apoderado(a).
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9) Debe llevar el registro actualizado de los accidentes escolares,
incluyendo Nombre de la estudiante, curso, lugar del accidente,
circunstancias y gravedad de este.

10)Mantener un registro diario de las atenciones realizadas a las
estudiantes.

11)Evaluar a las estudiantes en caso de enfermedad y/o accidente,
llamar al apoderado(a), para que asuma la responsabilidad de llevar a
su pupila al servicio de salud.

12)Informar a la jefatura inmediatamente en caso de una situacion de
salud grave.

13)Atender a las estudiantes que requieren servicios especiales
permanentes tales como: insulino- dependientes, asmaticas, con
problemas motrices, etc.

14)Acompafiar a las estudiantes con problemas motrices en el uso del
ascensor.

15)Mantener en buen estado el equipamiento de enfermeria.

16)Participar activamente en el comité paritario de higiene y seguridad.

17)Informar de aquellas situaciones que se produzcan al interior del
establecimiento y que a su juicio conllevan peligros para la comunidad
en general.

18)Informar con tiempo sobre la necesidad de reponer los insumos de
enfermeria.

19)Tratar con deferencia, respeto y empatia a las estudiantes que

atiende.
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16.Paradocentes de Aula: Asistente de aula con estudios o

capacitacion en apoyo docente (Asistente de educacion diferencial,
asistente de ed. Parvularia, asistente nde aula, etc), presta apoyo al o
los docentes que trabajan con el curso al que estan destinados,
ayudando en el cuidado de las estudiantes, mantencion la disciplina,
confeccion de material didactico, etc.

- Funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Colabora con la visita asidua de la vigilancia de patios, pasillos,
canchas y toda dependencia educativa durante: entrada de las
estudiantes, recreos y salida de estas.

Colabora con el Inspector General en el resguardo del material y
bienes muebles de la Escuela.

Controla pasillos, entradas y salidas de las estudiantes.

Asiste a los actos civicos, formaciones de los cursos y toda accion
gue se le solicite desde quien depende.

En caso de emergencia debe ceiiirse al protocolo establecido y al rol
gue debe cumplir en este velando siempre por la tranquilidad y
bienestar de las estudiantes a su cargo.

En caso de accidente o enfermedad de las estudiantes debe llevarlas
a la enfermeria del establecimiento e informarle al o la docente a
cargo en ese momento.

Apoya a la docente del curso en las acciones que esta estime
conveniente, siempre y cuando estas estén orientadas a desarrollar el

aprendizaje de las estudiantes.
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8) Apoya en la vigilancia de las estudiantes durante los actos y/o
actividades recreativas que el establecimiento realice.

9) Acompafia a las estudiantes a los servicios higiénicos durante el
periodo de clases y/o cuando la docente autorice, se asegura que las
estudiantes regresen en el minimo tiempo posible y mantengan el
aseo de los bafios.

10)Vigila e informa a la docente de cualquier situacion anémala que se
produzca en el curso, ya sea con la estudiante y/o los padres y
apoderados(as).

11)Debe informar a Inspectoria General en caso de faltar al trabajo o por
licencia médica con el fin de tomar los resguardos pertinentes.

12)Asegurarse que todas las estudiantes abandonen la sala de clases
durante el recreo y dejar cerrada la puerta, para evitar que estas
ingresen en este periodo.

13)Asegurarse que todas las estudiantes abandonen la sala de clases en
el momento de término de la jornada escolar.

14)Permanece con las estudiantes a la salida del establecimiento hasta
gue estas son retiradas.

15)Informa a Inspectoria de situaciones tales como: recurrencia de
atrasos para llegar a la sala de las estudiantes, problemas de
disciplina, maltrato de y hacia las estudiantes, etc.

16)Recurrencia del retiro tardio de las estudiantes por parte de los
padres y apoderados.

17)Permanecer con las estudiantes durante la clase de Ed. Fisica,
presentarse adecuadamente vestida para que sea un apoyo efectivo

en dicha asignatura.
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18)En caso de que lo solicite el docente de Ed. Fisica permanecer con

las estudiantes que estan con licencia, o excusadas

4.5. Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados

Emisor Receptor Canal o lugar

Direccion  y/o | Apoderados Comunicacion escrita.

Equipo de Reunion de directivas de Subcentro.
Gestion Informativo reuniones.

Escolar. P4gina Web de la institucion.

Pagina de facebook de la institucion.
Reuniones de subcentros. (mensual).
Teléfono institucional (fijo)

Grupos de WhatsApp institucional de cada
curso, conformado con el numero telefonico

del apoderado titular de cada estudiante.

Direccion  y/o | Estudiantes Comunicacion Escrita.

Equipo de Pagina Web de la institucion.

Gestion Pagina de facebook de la institucion.
Escolar. Reunién de directiva de Centro de

estudiantes.

Direccion  y/o | Asistentes de la | Correo institucional  (direccion, UTP,

Equipo de | Educacion Convivencia Escolar e Inspectoria General)
Gestion Reuniones informativas semanales.
Escolar.
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Direccion  y/o | Docentes Correo institucional por areas (direccion,
Equipo de UTP, Convivencia Escolar e Inspectoria
Gestion general)
Escolar. Pagina Web de la institucion.
Pagina de facebook de la institucion.
Consejo de Profesores.
Grupo de WhatsApp institucional donde se
encuentran todos los docentes de la
escuela.
Apoderados(as) | Direccion y/o | Libreta de comunicacion.

Equipo de Gestion

Teléfono institucional (fijo)

Escolar. Correo institucional.
Entrevistas con los(as) funcionarios(as).
Horario de atencion de apoderados(as).
Otros.
Estudiantes Direccion y/o | Reunién de Centro de estudiantes.

Equipo de Gestion

Entrevistas con funcionarios.

Escolar. Web Institucional.
Facebook institucional.
Asistentes de la | Direccion y/o | Consejo de asistentes de la educacion.

Educacion Equipo de Gestion | Correo institucional.
Escolar. Teléfono institucional.
Docentes Direccion y/o | Consejo de profesores.

Equipo de Gestion

Escolar.

Departamentos por asignatura.

Correo institucional.
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Teléfono institucional, otros.

Todos los estamentos participan activamente en el Consejo Escolar del
Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FELICITACION, SUGERENCIAS,

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FELICITACION, SUMGERENCIAS, DEMLINCIAS
Y0 RECLAMOS"

La persona concurre y plantes su
situacion o incomvenients a
Director /Jefe de UTP/Encargada de
comvivencia escolar o quien &l
establecimi=nto determine.

Denunciante

FELICITACION | 1 DENUMCIAS
SUGEREMCIA RECLAMD

La sugerencia y/a Desde L fecha de recepeion de la
felicitacion recepcionada, Denuncia o Beclama, la
institucion cuents con 10 dias

debe ser socializsda en Las
siguientes instancias:
Cons=jo de Prafesares y
Consejo Escolar.

!

hahiles para reslizar la
investigacion y dar respuesta par
excrito al denunciante, guedanda
ambas partes con copia firmada de
recepcion confarms.

Lot Representantes de los
distintos estamentos

4

Todo aguel reclamofdenuncia gue
no 9= wincule con ofro protocolo

exiEtenite, debera  bEner wn
seguimiento de 1 mes con la
correspondiente  entrevista de
cierre  com el denmunciants,
quedsndo ambaos con una copia
con firma de recepcion canforme.

realizan bajada de la
infarmacion a las bases

* Esic probecoly se encwenirs vinculsde con los demds. Fx decir, sl la nafwralem de s
denuncis'reclams implics maliraio de sdulio s snsdiante, irifos de droges, esc. se deberd

activar el profocelo corrnes pan dienie.
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DENUNCIAS Y/O RECLAMOS

1.- El protocolo de Actuacion ante Felicitacion, Sugerencia, Denuncia y/o
Reclamo se puede activar por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Quien plantea su situacion o inconveniente a directora/Jefe de UTP/
Encargada de Convivencia Escolar o quien el establecimiento determine.

2.- Se recepciona la denuncia, reclamo, felicitacion o sugerencia, quedando
registrado por escrito en el establecimiento educacional. El registro debe
contener el motivo, descripcion de la situacion y solicitud, debiendo estar

firmada por el denunciante y por el funcionario que recibe el caso.

En caso de Felicitacion o Sugerencia:

1.- Una vez recepcionada la felicitacibn o sugerencia, el establecimiento
debe socializarlas primeramente en Consejo de Profesores y posteriormente
en Consejo Escolar, ello a fin de que la comunidad educativa tome

conocimiento del motivo que generd la activacion del Protocolo.

2.- Posteriormente, los diversos docentes y representantes de los distintos

estamentos deben realizar la bajada de informacion a las bases respectivas.

En caso de Denuncia o Reclamo:

1. Desde la fecha de recepcién de la Denuncia o Reclamo, la Unidad

Educativa cuenta con 10 dias habiles para realizar la investigacion interna.
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Posteriormente, el Directora/encargado de convivencia debe dar respuesta
por escrito al final de la investigacion, y dar respuesta por escrito al
denunciante, quedando ambas partes con copia firmada de recepcion

conforme.

2. Todo aquel reclamo/denuncia que no se vincule con otro protocolo
existente, deberd tener un seguimiento de 1 mes con la correspondiente
entrevista de cierre con el denunciante, quedando ambas partes con copia

firmada de recepcion conforme.

5.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisiéon para todos los niveles se rige por el Sistema
de Admision Escolar (SAE). El Sistema de Admisién Escolar es un sistema
centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias encuentran informacion de la escuela como:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre
otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la
plataforma web (www.sistemadeadmisionescolar.cl), en orden de

preferencia, los establecimientos de su eleccion.

Los estudiantes que postulen a nuestra comunidad educativa seran
admitidos, siempre y cuando los cupos disponibles sean suficientes en
relacion al namero de postulaciones, de lo contrario y solo en los casos de
gue los cupos disponibles sean menores al nUmero de postulantes, nuestra

escuela aplicard un procedimiento de admision, utilizando los mecanismos
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gue dispone el Ministerio de Educacion, que contempla los siguientes

criterios de prioridad en orden sucesivo:

» Existencia de hermanas o hermanos que se encuentren matriculados en el

establecimiento.

* La condicién de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente de la
educacion o cualquier otro trabajador o trabajadora que preste servicios

permanentes en el establecimiento educacional.

» Haber estado matriculado anteriormente, salvo que el postulante hubiere

sido expulsado con anterioridad de la escuela.

Si aplicando el procedimiento sefialado en el inciso anterior, se
presentara el caso que el numero de postulantes que cumplen un mismo
criterio es superior al numero de vacantes que informa el establecimiento, se
aplicara respecto de dicho postulante el sistema de admision por orden de

llegada.

6. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Uso del Uniforme.

El uso del uniforme escolar es obligatorio por parte de todas las

estudiantes, y este se compone de la siguiente manera:
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Descripcion del uniforme de la escuela.

El uniforme formal corresponde al Jumper de color burdeos, con
cinturén burdeos, cinta de terciopelo color burdeos, camisera blanca, Jersey,
chaqueta, chaquetén, etc. de color burdeos con la insignia institucional (sin
estampados y/o marcas demasiado evidentes).

El uniforme deportivo corresponde a pantalon de buzo y chaqueta
deportiva color burdeos, polera deportiva color gris o polera de pique gris
(manga corta o larga). Ademas, se considera parte del uniforme deportivo la
calza color burdeos la que podra usar SOLO durante las clases de
Educacion Fisica.

De 7° basico a 1° aflo medio sera OBLIGATORIO el uso del uniforme
formal. Para las clases de Educacion Fisica debera asistir con el uniforme
deportivo (buzo de la escuela).

De 3° basico a 6° basico pueden optar a usar el uniforme formal o el
uniforme deportivo (buzo de la escuela). La opcion de uno u otro es
voluntaria para el apoderado, pero en ningun caso podra asistir con
vestuario distinto a lo antes mencionado.

De Pre-Kinder a 2° béasico serd OBLIGATORIO el uso del uniforme

deportivo (buzo de la escuela)

El lunes el uniforme institucional es obligatorio, incluyendo para las
estudiantes que en el transcurso de la jornada tengan clases de Ed. Fisica
y/o academias, para esto, deben traer la vestimenta para cambiarse a la

hora de la actividad.
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Las estudiantes deben presentarse sin maquillaje, ni accesorios (aros
largos, piercing, tatuajes, etc.) que interfieran en el aprendizaje o signifiquen

un riesgo para su integridad fisica o la de sus compaferas.

El uniforme de invierno, incluye chaqueta o parca color burdeos.

Respecto al uso del uniforme para el afio 2026, podemos mencionar
gue todos los integrantes al Consejo Escolar acordaron que el uniforme
exigido para el presente afio sera lo antes mencionado.

Los plazos para hacer exigible el uniforme formal y/o uniforme
deportivo en la escuela son:

Para las estudiantes matriculadas en diciembre de 2025, el plazo maximo de
espera sera hasta el primer dia de clases del afio 2026.

Para las estudiantes que sean matriculadas durante el periodo de
regularizacion 2026, se les dara como plazo maximo 1 mes desde la fecha
de matricula en la escuela.

Para las clases de Educacion Fisica o taller de deportes la estudiante
debe utilizar obligatoriamente la calza burdeos, ya sea larga o corta y la
polera deportiva color gris. Una vez finalizada la clase de educacion fisica o
taller de deportes la estudiante obligatoriamente debera cambiarse de ropa y
continuar la jornada con el buzo del establecimiento y/o uniforme formal.

Las estudiantes deben salir de la escuela al finalizar la jornada escolar con el
uniforme formal y/o buzo deportivo del establecimiento, esto es pantalon de
buzo color burdeo, chaqueta de buzo color burdeo y polera de pique,

quedando prohibido salir con otras prendas distintas, como por ejemplo:

petos, polera, poleron y pantalén de otro color.
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El no cumplimiento del uso obligatorio del uniforme sera registrado en hoja
de vida de la estudiante y se procedera a citar a entrevista al padre, madre
y/o apoderado por parte de inspectoria general para informar la situacion y la

subsanacién de la misma.
Cualquier cambio en el uniforme, se hara previa consulta a los
diferentes estamentos de la comunidad escolar, la que finalmente debe

ser ratificada por el Consejo Escolar.

En las estudiantes se prohibe:

Asistir a clases con joyas (aros, anillos cadenas, cadena colgando en
los pantalones) maquillaje en ojos, cabellos tefidos, vestimenta que
muestren un vocabulario soez o pornografico, tatuajes, piercing, otros tipos

de maquillaje.

Del uniforme en clases de Educacioén Fisica.

Las estudiantes deben asistir con buzo color burdeos, zapatillas
adecuadas, calza de la escuela, polera de la buzo establecida por la

escuela, gris o blancay jéquey.

En ningun caso el incumplimiento del uniforme afectara el derecho a la

educacion de las estudiantes, por lo que no es posible prohibirle el
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ingreso al establecimiento educacional o excluirlas de las actividades
educativas.

No obstante, se registrard en la hoja de vida de la estudiante el
incumplimiento y se procedera a citar al apoderado para que tome

conocimiento y subsanar la situacion lo antes posible.

7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

7.1. Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar de la Escuela Basica Helene
Lang de Ovalle, contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para
desarrollar, reforzar héabitos y actitudes favorables hacia la seguridad,
estableciendo las actuaciones de aquellos responsables de cautelar la

seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

El Plan Integral de Seguridad es definido como el conjunto de acciones
y procedimientos destinados a controlar en un tiempo reducido, una
situacion que ponga en riesgo tanto a las personas como a las

instalaciones de la escuela basica Helene Lang.
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Establece un Comité de Seguridad Escolar que sera integrado por

representantes de los diferentes estamentos del Establecimiento.

OBJETIVO GENERAL

Asegurar la integridad fisica de estudiantes, profesores, asistentes de
la educacién y toda persona que se encuentre en la Escuela basica Helene
Lang de Ovalle ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar

sus bienes y propiedades si fuese posible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Generar una cultura de prevencion de
accidentes en el establecimiento, en el hogar y en los trayectos de ida

y vuelta a la escuela.

o Establecer procedimientos de evacuacion
para todos los usuarios y ocupantes del establecimiento en caso de

eventos que lo requieran.

o Identificar peligros y determinar zona de
seguridad al interior y exterior del establecimiento para prevenir

accidentes.

o Disefiar estrategias necesarias para que

se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia en la que se
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recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, considerando a su vez

la recopilacion de informacion a través de la metodologia AIDEP.

o Realizar ensayos del plan integral de

seguridad escolar a todos los integrantes de la comunidad escolar,

incluyendo a las manipuladoras de alimento y otros, para una correcta

evacuacion hacia la Zona de Seguridad.

ANTENCEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO.

Nombre del establecimiento

Nivel educacional

Direccion

Teléfono

Comunalregién

Director (a)

Presidente (a) centro de padres
Presidente (a) centro de estudiantes
Coordinadora general de seguridad
N° de pisos

N° de subterraneos

Ubicacién geografica

ESCUELA BASICA HELENE LANG.

Educacion Educacion Educacion
pre-basica basica media

Si Si No
Independencia # 475

532- 654604

Comuna de Ovalle / IV Region
Sra. Mary Alana Gomez Araya
Sr. Victor Diaz Rodriguez
Srta. Catalina Ponce Guerrero
Srta. Rosa Torrejon Juarez

3 pisos

No

Independencia 475

96



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

(Importante: en caso de localizarse
en areas cercanas a la costa indicar
distancia entre el establecimiento y el
mar)

Generalidades

Ejemplo: se trata de un edifico
antiguo de hormigén armado, con un
minimo de elementos de proteccidon
de elementos de proteccion contra

emergencias.

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Cantidad de funcionarios 89
Cantidad alumnos 454
N° personas en condicién de 6

discapacidad

N° de funcionarios propios 66

N° funcionarios contratistas 6

N° de funcionarios Part- time 0

Personal externo Casino Cantidad
Auxiliares Cantidad
de aseo
Seguridad Cantidad
Otros Cantidad
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Otros Cantidad

METODOLOGIA AIDEP.

DESCRIPCION.

En esta Etapa el Comité, con el apoyo de toda la comunidad escolar,
debera reunir el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al
interior del establecimiento y del entorno o area en que esta ubicado. Con
esta informacion se deberan definir las prioridades, las soluciones posibles y
también los recursos necesarios y aquellos con los que se cuenta para

enfrentarlos. Para esto usaremos la metodologia AIDEP:

A: ANALISIS HISTORICO.

I: INVESTIGACION EN TERRENO.

D: DISCUSION EN TERRENO.

E: EVALUACION DE RIESGOS Y MATRIZ DE PELIGROS.
P: PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR.

ANALISIS HISTORICO.

De acuerdo al levantamiento de informacién realizada en las

instalaciones de la Escuela Helene Lang se logré identificar situaciones que
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en el pasado han puesto en riesgo 0 han causado lesiones a las personas,
dafando los bienes y medio ambiente del entorno del establecimiento.

e INVESTIGACION EN TERRENO

e DISCUSION EN TERRENO

e EVALUACION DE RIESGOS Y MATRIZ DE PELIGROS

e PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR

Con el objetivo de verificar si permanecen o no las condiciones de
riesgo descubiertas durante el analisis historico, se hace indispensable
realizar observaciones en terreno que nos permitan saber si existen nuevos
elementos o situaciones de riesgo, las cuales deben ser debidamente
consignadas, las que seran evaluadas para obtener la informacion necesaria

y asi elaborar el Plan de Seguridad Escolar.

METODOLOGIA ACCEDER.

La segunda etapa del plan de emergencia diseflado para los
establecimientos educacionales de la comuna se basa en la metodologia

ACCEDER, recomendada por la ONEMI en caso de Emergencias.

A: ALERTA Y ALARMA

C: COMUNICACION E INFORMACION
E: EVALUACION PRIMARIA

D: DECISIONES

E: EVALUACION SECUNDARIA
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R: READECUACION DEL PLAN

ALERTA Y ALARMA.

Conforman dos instancias a la respuesta frente a un fenémeno
determinado que puede generar consecuencias nocivas para la integridad

fisica de las personas:

1. Alerta es un estado de vigilancia y atencion declarada (mantenerse
atento).

. Alerta interna: las que proporcionan las personas de la unidad
educativa.

. Alerta externa: la que entregan personas o instituciones ajenas a la
unidad educativa.

. Alerta de origen natural: la que presentan fenomenos naturales.

2. Alarma es una sefal o aviso mediante un sistema sonoro sobre algo
gue va a suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo, por lo que su

activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.

El aviso de emergencia se detectara mediante una persona en
conocimiento de ésta y que se encuentre proxima al lugar, por el medio que
mas rapido tenga a su alcance a las siguientes personas:

. Director (a) del establecimiento educacional.
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. Representantes del Comité de Seguridad Educacional.

. Profesores.

Indicando:

. Tipo de emergencia (incendio, intrusos, accidentes, etc.).

. Ubicacion, lo mas exacta posible.

. Magnitud de la emergencia.

. Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las
lesiones.

. Hora de ocurrencia o toma de conocimiento.

La alarma general de evacuacion sera declarada mediante el uso de
la Campana que debera sonar interrumpidamente por al menos 1 minuto, en
caso de corte de energia la alarma de evacuacion sera la descrita

anteriormente.

Una vez entregada la informacion al Comité de Seguridad Escolar se
procedera a realizar la evacuacion hacia las zonas de seguridad. Para esto
el establecimiento cuenta con una zona de seguridad que en el caso de la
Escuela Helene Lang es la cancha, la que fue designada, tanto por el Comité
de Seguridad Escolar (CSE), los asesores de Seguridad y Salud
Ocupacional del municipio o del Organismo administrador al cual se
encuentre adherido el establecimiento educacional.

Distribuciébn de los ocupantes hacia las zonas de seguridad
debidamente sefaladas en el plano de evacuacion institucional.

ZONA DE SEGURIDAD A Y ZONA DE SEGURIDAD B.
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COMUNICACION E INFORMACION.

La comunicacion dentro de la comunidad escolar, la direccion del
establecimiento y las instituciones de apoyo externas constituyen un proceso
constante de intercambio de informacion, destinado a acordar medidas e
informar de los resultados de su aplicacion.

Es por este motivo, que un integrante del Equipo Directivo de la
escuela sera el encargado de coordinar el actuar en terreno, gestionando la
comunicacion interna entre los integrantes del Comité de Seguridad Escolar,
ademas debe contar con todos los numeros telefonicos actualizados para las
comunicaciones con las instituciones externas.

La comunicacion se realizara a las instituciones externas (Policia,
Bomberos, Salud, medios de difusion, entre otras) exclusivamente mediante

la Directora del Establecimiento.

COORDINACION.

La directora del establecimiento es responsable de la coordinacion de
todas las medidas de proteccion ante situaciones de emergencia, por lo cual
ha designado y cuenta con el apoyo del Comité de Seguridad Escolar (CSE),
gue constituye la primera fuente de informacion para todos los integrantes

del establecimiento.

En casos de emergencias, los integrantes del CSE se reuniran en el

establecimiento, si la situacion general lo permite, en caso contrario el CSE
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se reunira en otro lugar dotado de buen equipo de comunicacion. Solo en
casos extremos el CSE se reune al aire libre, estableciendo en éste las

comunicaciones mediante el uso de equipos celulares privados.

ORGANIZACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE).

. MISION DEL COMITE.

La mision de nuestro comité es coordinar a toda la comunidad escolar
de nuestro establecimiento, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en un proceso que nos compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida, asi
como también generar en toda nuestra comunidad educativa una cultura de
autoproteccién, a fin de proteger su integridad fisica tanto dentro del

establecimiento educacional como fuera de este.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.
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. El director del establecimiento.

. Representantes del profesorado.

. Representantes de los alumnos de cursos superiores.

. Representantes de organismos de proteccién (carabineros,

bomberos, entre otros).

. Representantes de los padres y apoderados.

. Representantes de asistentes de educacion.

. Representantes del comité paritario de higiene y seguridad.
. Asesor de prevencion de riesgos.

ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CSE.

La directora del establecimiento Sra. Mary Alana GOmez Araya, sera
responsable de la seguridad del establecimiento, y es quien preside y apoya
al comité en cada una de sus actividades una vez conformado en su defecto

un integrante del equipo directivo.

1) COORDINADOR GENERAL

. Gestionar el nombramiento de los integrantes del comité de
emergencia.
. Coordina todas las actividades que efectia el comité: reuniones,

generacion de actas, documentos, etc.
. Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE)
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. Coordinar y ejecutar capacitaciones dirigidas a los integrantes del
comité de seguridad escolar en conjunto con la ACHS.

. Participar de las reuniones planificadas por el comité de seguridad
escolar.
. Revisar periédicamente el PISE en conjunto con el comité de

seguridad escolar (CSE)
. Decretar la evaluacion parcial o total del edificio en caso de

emergencia.

2) COORDINADOR DE PISO O AREAS

. Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar del establecimiento.

. Participar activamente tanto en reuniones del CSE asi como también
en los simulacros.

. Asegurar la evacuacion de todos los ocupantes del establecimiento en
caso de emergencia.

. Tomar contacto con los equipos de emergencia externos (ambulancia
y/o bomberos)

. Difundir los procedimientos a utlizar en caso de emergencia
detallados en el presente plan.

. Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de

emergencias, equipos de emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.
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. Informar al coordinador general la existencia de heridos vy/o
lesionados.

3) MONITOR DE APOYO.

. Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE)
. Participar activamente tanto en reuniones del CSE asi como también

en los simulacros.

. Mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libre de
obstaculos.
. Informar al coordinador de piso o area la existencia de heridos y/o
lesionados.
. Dirigir a la zona de seguridad a todos los ocupantes del

establecimiento en caso de recibir la orden evacuacion.

4) VIGILANCIA O PORTERIA.

. Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

. Participar activamente en la realizacion de simulacros.

. Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los

vehiculos de organismos de emergencia) en caso de emergencia.

. Colaborar con la mantencion de las areas de seguridad despejadas.
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5) REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ALUMNOS, PADRES Y
APODERADOS.

. Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).
. Aportar su vision desde sus correspondientes roles en relaciéon a la

unidad educativa.
. Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité.
. Representar y comunicar hacia sus respectivos representados la labor

general del establecimiento en materia de seguridad escolar.

6) REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD,
PDIly CPHS.

. Brindar apoyo técnico al comité de seguridad escolar.
. Participar en todas las reuniones que sea invitado por el CSE del

establecimiento.

7) ASESOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
MUNICPALIDAD y ACHS.

. Asesorar en aspectos legales, técnicos y logisticos al Comité de
Seguridad Escolar.
. Participar en los simulacros realizados en el establecimiento y

proponer mejoras al plan.
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EVALUACION PRIMARIA.

En una situacion de crisis (accidente, catastrofe natural, acto de
violencia) cabe, en primer lugar, determinar la magnitud efectiva del suceso
para tomar las medidas adecuadas y razonables. Esta evaluacién sera
realizada por el Comité de Seguridad Escolar (CSE) del establecimiento.

La primera reaccion frente a una situacion emergencia debe ser
decidida siempre por el afectado directo y miembro del establecimiento
presente (profesor, alumno, asistente de la educacién), por ejemplo,
otorgando primeros auxilios, evacuando, etc.

Todo aquel informado de una emergencia debe dar aviso inmediato a la

Direccion del establecimiento y/o Comité de Emergencia sobre:

. ¢, Qué sucedio?
. ¢,Cudl ha sido el dafio causado (a personas o infraestructura)?
. ¢,Cuantas personas han sido afectadas?

Solo en base a esta informacion el CSE puede determinar el tipo de
emergencia, decidiendo entonces qué medidas pueden tomarse con
personal y medios propios 0 a qué instituciones externas solicitar apoyo
(Policia, Bomberos, Salud).

DECISIONES.

Las decisiones sobre qué medidas se deben tomar para proteger la
salud e integridad fisica de todos los integrantes de la comunidad estudiantil

en caso de emergencias, evacuacion del edificio, comunicacion externa con
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organismos de primera respuesta durante el horario de clases, corresponden
a la Direccién o en su defecto por un integrante del Comité de Seguridad
Escolar, solo en casos en los cuales el peligro sea inmediato las decisiones
pueden ser tomadas por un profesor.

Si la emergencia ocurriera fuera del horario de clases, la decision de
cierre de los accesos y salidas del establecimiento, traslado de lesionados,
entrega de informacion a organismos externos seran tomadas por la
Direccion o en su defecto por algun integrante del CSE que se encuentre en

el recinto.

Normas basicas que regulan las situaciones de crisis:

. Procedimiento de Evacuacion.

. Procedimiento en caso de Incendio.

. Procedimiento en caso de Sismo.

. Procedimiento en caso de Explosivo.

. Procedimiento en caso de Fuga de Gas.

. Procedimiento en caso de Asalto.

. Procedimiento en caso de inundacion.

. Procedimiento en caso de Accidente escolar.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION.

Al escuchar la alarma de evacuacién (general):
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Todos los integrantes del establecimiento dejaran sus tareas diarias al
escuchar la sefalar de alerta y se preparan hasta recibir la orden de
evacuacion.

Todos los funcionarios deben tratar de conservar y promover la calma
en todo momento.

Todos los integrantes del establecimiento deberdn obedecer las
ordenes del monitor de seguridad o coordinador de area o piso.
Dirigirse a la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se
indique.

No correr, gritar 0 empujar.

En caso que exista presencia de humo o gases en el camino, proteja
Sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

Evite llevar objetos en las manos

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.

Toda evacuacion hacia el exterior debera ser indicada a partir de la

orden del coordinador general o director (a) del establecimiento.

Al escuchar la alarma de evacuacion (sala de clases):

1.

2.

Al darse la sefial de alarma, el profesor debe mantener la serenidad e
instruir a las estudiantes a adoptar una actitud de autoproteccion,
retirAndose de ventanas u objetos que pudieran desprenderse.

Ordene a la estudiante que se encuentre mas cercano a la puerta que

la abra completamente.
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El o la docente (y la asistente si correspondiese) debe impedir la
salida descontrolada de las estudiantes.

La evacuaciéon debe ser ejecutada ordenadamente, a paso rapido,
pero sin correr, no hablar por celular o comer mientras evacua y
nunca volver por pertenencias a la sala de clases.

El profesor debe ser el ultimo en abandonar la sala, asegurandose
gue no queden estudiantes en estas.

Acompafie al curso a la zona de seguridad, de presentarse
accidentados tome las providencias para que lleguen a la zona de
seguridad.

Una vez ubicados en la zona de seguridad los profesores y ayudantes
deben verificar que estén todas las estudiantes.

Procure que las estudiantes mantengan silencio, estén en orden y
calma.

Retorno a la sala de clases (solo si es indicado por los integrantes del
CSE). Este debera ser:

Ordenada.

Con paso rapido y sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la

evacuacion.

Luego de sucedida la emergencia, destine algunos minutos para

analizar los resultados del procedimiento de evacuacidén, asegurese de

registrar y/o dejar constancia de falencias en el procedimiento, asi como

también destaque aquellos que resultaron positivos.

Al escuchar la alarma de evacuacion (durante los recreos, hora de

almuerzo o subiendo escaleras):
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1. Al momento de escuchar la alarma dirigirse inmediatamente a la zona de
seguridad, manteniendo la calma en todo momento y sin correr.

2. En caso de encontrarse subiendo a bajando escaleras, las personas
deben devolverse, tomando el pasillo 0 escala que se encuentre mas
cercano, evitando entrar en panico y en silencio.

3. En caso de encontrarse con visitantes estos deben ser acompafnados y
obedecer las indicaciones de los monitores de seguridad en todo
momento.

4. En caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure
ayudarlo durante la evacuacion.

5. Nunca regresar a buscar objetos personales.

Al escuchar la alarma de evacuacion (durante clases de educacion

fisica o actividades al aire libre):

1. Al momento de escuchar la alarma dirigirse inmediatamente a la zona de
seguridad, manteniendo la calma en todo momento y sin correr.

2. Si al momento de la emergencia se encuentran realizando actividades en
la cancha el docente debe reunir a los alumnos al centro de esta y

mantenerse ahi hasta que reciban una instruccion distinta.

Importante: En caso de existir personas con algun tipo de discapacidad,
procure ayudarlo durante la evacuacion (ver anexo Instructivo de evacuacion

para personas con discapacidad).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.
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En caso de ser informado o detectar un amago de incendio en las

instalaciones del establecimiento, se debera proceder de la siguiente forma:

Coordinador General:

0N P

9.

Dar la alerta de incendio.

Dar la orden de evacuacion.

Disponga que se corten los suministros de electricidad y gas.

Contactar a bomberos y de ser necesario a los otros servicios de
seguridad.

Instruir a la comunidad estudiantil para que se mantengan en la zona de
seguridad, agachados y en silencio.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté
evacuando completamente a los integrantes del establecimiento.
Cerciérese de que no queden integrantes del establecimiento en las
areas de afectadas.

Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares
al establecimiento.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

10.Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

11.Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones

resultantes e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Monitores de Evacuacion:
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1. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el
camino mas corto y seguro para regresar a su sector (esto solo en caso
de ser posible).

Siga las instrucciones del coordinador general.

3. Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se
alejen

4. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento,
informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.

5. Si se decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en
los lugares afectados.

6. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento,

se realizara una vez que el coordinador general lo determine.

Docente o Asistente de aula (en el aula).

1. Dejar lo que estan haciendo y mantener la calma.
Al recibir la orden iniciar proceso de evacuacion.

3. Solicitar que caminen a paso rapido, sin correr, sin llevar objetos en las
manos.
Recoger libro de clases.
Ser el Ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede
ninguna estudiante en la sala de clases.

6. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
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7. Estar atento en caso de que se ordene la evacuacion fuera del
establecimiento.

8. Contar a los estudiantes una vez llegados a la zona de seguridad. En
caso que falte alguna estudiante, informar de inmediato a | coordinador.

9. Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

Todos los Ocupante del establecimiento

1. En caso de detectar un incendio avise de inmediato al encargado de
seguridad.

2. Mantenga la calma.
Dirigirse en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.
En caso de bajar por las escaleras, circule por éstas por su costado
derecho.

5. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor o
coordinador de piso o area lo indique.

6. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,
recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

7. En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion

debera integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO:

Coordinador General
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1. Mantener la calma y evalué la situacion, si lo considera dar la sefal de
alarma para evacuacion.

2. Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso que exista y que se tome contacto con servicios
de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia).

3. Una vez que finalice el sismo debe comunicarse con los coordinadores
de piso en caso de que ordene evacuar.

Promueva la calma y dirija el proceso de evacuacion.
Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones

resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Encargados de pisos

1. Mantenga la calma.
Dirigirse a la zona designada para recibir instrucciones.

3. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera
dada activando la alarma de emergencias.
Promueva la calma.

5. Acompafar a los cursos y al funcionario en el proceso de evacuacion
asegurandose de que no queden miembros del establecimiento en el
aula en las dependencias del piso.

6. Informar al encargado del proceso el resultado de este.

Docente o Asistente de aula (en el aula).
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Al existir un sismo, el docente debe alertar a sus alumnos para dejar lo
gue estan haciendo y mantener la calma.

Protegerse bajo la mesa.

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera
dada activando la alarma de emergencias, en caso de que no se ordene
la evacuacion continuar con las labores.

Informar al encargado(a) del piso en caso de que se produzca alguna
situacion andémala.

En caso de que se ordene la evacuacion, realizarla de acuerdo a los
protocolos o en su defecto siguiendo las instrucciones del encargado de
piso o el coordinador general.

Solicite las estudiantes se formen frente a la puerta.

Promueva la calma.

Ser el dltimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede
ninguna estudiante en la sala.

Dirijase con sus alumnos hacia la zona de seguridad siguiendo las vias

de evacuacion.

10.No olvide llevar el libro de clases en la mano.

11.Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

12.Una vez en la zona de seguridad, mantenga a sus estudiantes calmadas,

en fila y cuéntelos para asegurarse que estén todas.

Todos los Ocupante del Establecimiento
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1. Mantenga la calma y dirijase a la zona de seguridad demarcado en el
lugar que se encuentre o en su defecto, busque proteccién debajo de
escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

3. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

4. Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun
monitor de apoyo.

5. Evacue so6lo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta
de evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta
actividad (discapacitados, personas descontroladas, ancianos, etc.).

6. En caso de encontrarse en los pisos superiores bajar por las escaleras
circulando por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamanos.

7. No vuelva a sus labores hasta que lo ordene el coordinador.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.
Todos los Ocupantes del Establecimiento

1. Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con

caracteristicas sospechosas que llamen la atencion, por haber sido
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dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes
medidas.

. Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar

exacto donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al

coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

3. Aléjese del lugar.

4. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

5. Esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,

paguete o elemento sospechoso.
El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto

explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros (GOPE).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS.

Todos los Ocupantes del Establecimiento:

=N A e

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de

seguridad que corresponda.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO.

119



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

Todos los Ocupantes del Establecimiento:

1. Manténgase calmado, no grite.

2. No sea héroe. Se prefiere perder dinero y especies a poner en peligro la
seguridad de una persona.

3. Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de una manera lenta y
calmada.

4. Observe los rasgos mas destacados del asaltante, estatura, edad, peso
aproximado, color del cabello, facciones, color de ojos, voz, cicatrices,
con el fin de informar posteriormente a la policia.

No toque nada en el area de asalto, para obtener posibles huellas.

No proporcione ninguna informacion a la prensa. Las declaraciones a la
policia deberan ser realizadas solo por el director regional o la persona
gue el designe.

7. Complete la hoja de descripcion del sospecho inmediatamente después

del incidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION.

Todos los Ocupantes del Establecimiento:

1. Manténgase calmado, no grite.

2. Dirijase a la zona de seguridad mas cercana desde la posicidon en que se
encuentre.

3. Estando todos reunidos en la zona de seguridad, la alarma obligara a

desplazar a todas las personas a la zona mas alta del lugar.
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4. En caso de producirse esta emergencia durante las actividades al aire
libre, los estudiantes y sus profesores alcanzaran la parte mas alta del

lugar, permaneciendo alli” hasta superar la emergencia.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR O SITUACION
DE ENFERMEDAD.

Todos los Ocupantes del Establecimiento:

Una vez ocurrido el accidente al alumno se deben proceder de la siguiente

manera.

1. Quien detecte la situacion debera informar la enfermeria del
establecimiento.

2. Quien auxilia debe lograr que la estudiante permanezca en su lugar sin
realizar movimiento alguno hasta que llegue la encargada enfermeria.

3. Si la situaciéon permite la estudiante pueda caminar se debe conducir a la
enfermeria donde debe permanecer en reposo por un tiempo que

establezca la enfermera o hasta que sea llevada al centro asistencial.
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4. La enfermera evaluara la situacion y elaborar el documento de accidente
escolar.

5. En presencia de un caso de lesiones leves se llamara al o la apoderada
para que lleve a las estudiantes al centro asistencial.

6. En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta
complejidad evaluada por la enfermera, esta informar4 al superior
inmediato y llamara al servicio de emergencia para que la estudiante sea
trasladada.

7. La encargada enfermeria, debera siempre informar sobre la situacion de
la estudiante a los padres y/o apoderados.

8. La direccion elaborara toda la documentacion correspondiente de tal
modo de facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de
Salud debe prestar dentro del marco del Seguro de Accidentes.

9. Solo en casos evaluados por la enfermeria la estudiante sera
acompafada por algun miembro del establecimiento quien se mantendra
con el lesionado en todo momento si la situacion asi lo permite, inclusive
en el Centro de Salud, hasta la llegada de uno de los Padres y/o
Apoderados de la estudiante lesionada.

10.Una vez que la estudiante sea trasladada al centro de asistencia médica
la direccion del establecimiento solicitara la formacion de la comision que
corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho y
solucionar las deficiencias que pudieron haber originado el hecho.

11.Se llevara un registro de todos los accidentes escolares atendidos

durante el ano.

EVALUACION SECUNDARIA.
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Una vez finalizada la situacion de emergencia debe efectuarse una
evaluacion final del suceso, de sus consecuencias y de la utilidad de las
medidas adoptadas. En la evaluacion deben considerarse especialmente las
falencias o fortalezas del Plan Integral de Seguridad Escolar. Como
consecuencias de esta evaluacion deben considerarse, en primer lugar,
lineas de accidon relacionadas con medidas concretas de mejoramiento

organizacional del Plan y de la infraestructura del establecimiento.

La Direccion del establecimiento informa a la Comunidad Escolar
sobre el suceso, las medidas tomadas y las consecuencias por tomar en

cuenta. Eventualmente informa a las autoridades.

READECUACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El presente Plan de Emergencia sirve de base para el dominio de
situaciones de crisis. Por ello, no sé6lo debe optimizarse tras la evaluacion de
situaciones concretas de crisis, sino que debe actualizarse antes del
comienzo de cada afio escolar, en concordancia con los organismos de
ayuda externa y darse a conocer en la primera reunién anual de Profesores.
El Plan de Emergencia actual debe entregarse a cada Profesor y asistente
de la educacion, ademas deberd estar disponible en la Secretaria de

Inspectoria General.
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Al PISE debe anexarse como componente esencial un plano o croquis
de la propiedad del establecimiento y de sus edificios, que debe contener en
particular:

e Las vias de escape (la via de ingreso de Bomberos no debe
considerarse como via de escape).

e Las zonas de seguridad.

e Los lugares de ubicaciéon de carros de bomberos, que deben
permanecer libres.

e Lugares en que se almacenan materiales peligrosos.

e La ubicacion y numero de sistemas de control del fuego (grifos,
extintores, detectores de fuego, conectores de mangueras, mangueras,
etc.).

e La ubicacién de teléfonos de emergencia.

e La ubicacién de materiales dispuestos para primeros auxilios.

El contenido de este croquis y su lugar de exposicion debe acordarse en
detalle con todos los integrantes del CSE, asi como también la adecuada
simbologia de los dispositivos de seguridad dentro de los edificios.

e La concordancia del croquis con la infraestructura efectivamente
existente debe confirmarse en cada actualizacion anual.

e Las vias y salidas de escape no deben encontrarse bloqueadas,
debiendo estar sefializadas.

e Las salidas de emergencia deben poder abrirse desde el interior hacia el

exterior sin necesidad de herramientas de ayuda.
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En cada sala de clases debe existir un cartel expuesto, que indique la
conducta a seguir en caso de emergencia con un croquis de las vias de

escape.

Durante el primer y segundo semestre de cada afio escolar debe

efectuarse un simulacro de evacuacion, el cual debera ser precedido por una

instruccion externa de actuacion frente a emergencias (Bomberos,

Carabineros, ambulancia).

El simulacro debera contener como minimo:

La reunion del Comité de Seguridad Escolar (CSE).

La indicacion dirigida a un curso en particular o al edificio completo
(procedimiento de evacuacion).

La activacion de una Alarma para todo el establecimiento.

La concentracion de alumnas y alumnos en las zonas de seguridad.

El control del numero de alumnos correspondiente a la asistencia
registrada en el libro de clases.

La operacion y tiempo de regreso de las alumnas y alumnos a sus salas
de clases.

La evaluacion del simulacro de alarma por la Direccién del
establecimiento.

La elaboracion del informe de la Direccibn a todos los profesores,
administrativos y auxiliares sobre los resultados de la evaluacion, seguida
por la informacién correspondiente de los profesores jefe a las alumnas y

alumnos respectivos.
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EJERCITACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La ejercitacion peridédica del PISE, se relaciona con un proceso
constante de perfeccionamiento del mismo a través de la practica, por lo que
este se debe realizar en formar planificada de manera de recabar todos los
antecedentes que permitan la mejora del Plan.

Luego de realizado el ejercicio se debe realizar una reunién con el
Comité de Seguridad Escolar de manera de realizar las mejoras y aportar los

elementos que sean necesarios para hacer posible aquello.

PLANO DE EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
HELENE LANG.
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TARJETA CON TELEFONOS DE EMERGENCIA.

Carabineros: 3ra. Comisaria Ovalle: 56 - 053 — 2453001

Bomberos: (53) 448267 — 448268

Servicios de Salud: (Ariztia 7): 53-660100

Ambulancias: (53) 2620042

Municipalidad: (53) 266 11 00

LISTADO DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE).

Personas designadas para la ejecucion del PISE.

CARGO DIRECTORA CARGO INSPECTORA GENERAL

Nombre Mary Gomez | Nombre Rosa Torrejon Juéarez
Araya

Representa | Direccion del | Representa | Coordinacion de
Establecimiento seguridad escolar

Institucion | Escuela  Basica | Institucion | Escuela Basica Helene
Helene Lang Lang.

Funciones | Responsable de la | Funciones | Coordina todas las

seguridad en el
establecimiento,

preside y apoya al
comité de

seguridad

actividades que efectua el
comité de reuniones,
generacion de actas,

documentos, etc.
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CARGO ESTUDIANTE CARGO ASISTENTE DE
EDUCACION

Nombre Catalina Ponce Nombre Otilia Gomez Marambio

Representa | Estudiantes Representa | Asistentes de la educacion

Institucién | Escuela Helene | Institucién Escuela Helene Lang
Lang.

Funciones | Representa e | Funciones Representar e informar a
informa a sus sus representados en las
representados la reuniones de los dias
labor del comité lunes, los acuerdos y las
de seguridad actividades que realizara
escolar 'y sus el comité de seguridad
respectivas escolar.
actividades.

CARGO PRESIDENTE CARGO PREVENCIONISTA
COMITE MUNICIPALIDAD
PARITARIO

Nombre Javiera Martinez Nombre Docente

Representa | Funcionarios Representa | Otros Organismos

Institucion | Escuela Helene | Institucion | llustre Municipalidad de
Lang Ovalle.

Funciones | Apoyar al comité | Funciones | Asesorar en aspectos
de seguridad legales, técnicos y
escolar. logisticos al comité de
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seguridad escolar.
CARGO PREVENCIONISTA | CARGO DEPARTAMENTO DE
ACHS SALUD
Nombre Cristian Berrios Nombre
Representa | Otros Organismos | Representa | Otros organismos
Institucién | Asociacion Chilena | Institucién | Municipalidad de Ovalle
de Seguridad.
Funciones | Asesorar en | Funciones |apoyar al comité de
aspectos legales seguridad escolar
INSTITUCION | CARABINEROS | INSTITUCION | PDI
Nombre Carabineros  de | Nombre Policia de
Chile Investigaciones
Representa Carabineros  de | Representa PDI
Chile
Institucion Carabineros  de | Institucion PDI
Chile
Funciones Apoyar Funciones Apoyar técnicamente al
técnicamente  al comité
comité
INSTITUCION | BOMBEROS
Nombre Bomberos de Chile
Institucion Bomberos
Funciones Apoyar técnicamente al comité
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7.2Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de las
estudiantes

El equipo de convivencia escolar de la escuela, como primera medida
formativa y de prevencion de vulneracion de derechos, seré responsable de
socializar, y capacitar a todos los actores de la comunidad educativa
respecto del protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los estudiantes y, de las leyes que lo amparan.
Asimismo, desarrollara, en el marco del plan de convivencia escolar,
instancias de formacion pertinentes, en coordinacion con la red local, que
amplien competencias del personal, para prevenir y detectar oportunamente

cualquier vulneracion de derecho que afecte a las estudiantes.

Como establecimiento educacional se exigen técnicas especialmente
dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa, las cuales
tendran distintas particularidades dependiendo del nivel y modalidad
educativa, estas situaciones que hay que considerar basicamente pueden

Ser.

1) Cuando no se atienden las necesidades basicas como la

alimentacién, vestuario, o vivienda.

2) Cuando no se le proporciona atencion médica basica o no se brinda

proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro o riesgo.
3) Cuando no se tienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

4) Cuando existe abandono.
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Por lo tanto, se entendera por situaciones de vulneracion de derechos
aquéllas que se caracterizan por el descuido o no atencién de las
necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es
decir, porgue el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo. Y también, aquellas situaciones
en que no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion medica
basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de
peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos

de violencia o de uso de drogas.

En el caso, de presentarse algunos de los casos previamente
nombrados o similares, los que se vulnere los derechos de las estudiantes,
se con las siguientes red de apoyo, y se le informard y capacitara a la
comunidad escolar para prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de
derechos a las que pueda verse enfrentadas las estudiantes, gestionandose
capacitaciones a los miembros del equipo de convivencia escolar en la
materia, asi como también la difusion de informacion relativa al tema hacia la

comunidad educativa.

Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el
establecimiento mantendra contacto con las redes de apoyo externas
especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia y Centro de

salud de la comuna.
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7.2.1 ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Para tener una estrategia de prevencion a la vulneracion de los
derechos de las estudiantes, se debe tener presente que situaciones se
pueden contemplar; como descuido o trato negligente, el que se refiere a
aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es
decir, porgue el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para

su sobrevivencia y bienestar.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, debemos
entender por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado
del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, 0 porque existe una

resolucion judicial que lo indique.

Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la
alimentacion, vestuario, vivienda o bien, cuando no se proporciona atencion
medica basica, 0 no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones
de peligro. O también, no se atienden las necesidades psicolégicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de

violencia o de uso de drogas.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, la escuela actuara sobre cualquier
situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos
indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracion las siguientes

responsabilidades:
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1. Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

2. No omitir o minimizar alguin hecho o situacion de sospecha, puesto que
ello puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los

derechos de los nifios, niflas y adolescentes, agravando el dafio.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las
redes externas, a quienes el establecimiento entregara los

antecedentes que le soliciten.

Ante este tipo de situaciones, es deber de los funcionarios del
establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de
familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un

nifo, nifna o adolescente.

7.2.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS A
ESTUDIANTE

1. INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes
(NNA) es una tarea ineludible que compete, en primer lugar a la familia, con
apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante del
Estado, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la ONU en 1989 vy ratificada por Chile en 1990. En este

contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol
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educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y
garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la
comunidad educativa en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la
adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante

situaciones de vulneracion.

La prevencion de situaciones abusivas de cualquier tipo que afecten a
NNA, es responsabilidad de las y los adultos, lo que supone una serie de
desafios que las comunidades educativas no pueden eludir. Los NNA son
sujetos de proteccion especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso
de formacién y de desarrollo, y las personas adultas tienen la obligacion de

protegerlos.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en
el autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracién de la vida, del propio
cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover
los aprendizajes que permitan que tanto los NNA, como los/as adultos/as de
la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar
preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera
permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato.
Junto al autocuidado, los establecimientos deben promover valores como el
respeto del espacio y la intimidad ajenos y la centralidad del consentimiento,
entre otros. No se trata, por tanto, solo de ensefiar a cuidarse y evitar
situaciones “de riesgo”, sino también formar comunidades que comprendan

lo inaceptable de ejercer acciones de violencia contra otros/as.
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En este sentido, es relevante que los establecimientos educacionales
cuenten con un protocolo de actuacién ante las distintas situaciones de
vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Un Protocolo de
Actuacion es un documento que establece, de manera clara y organizada,
los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones
necesarias para proteger a un NNA una vez que se detecta o sospecha que
ha sido victima de maltrato. Este Protocolo debe ser complementado con
politicas de autocuidado y prevencion, incorporadas en todos los espacios
de aprendizaje dentro y fuera del aula. Este debe ser conocido por todos los
miembros de la comunidad educativa, particularmente por las familias, las
qgque deben comprometerse a su cumplimiento desde el momento de la

matricula en el establecimiento educativo.

2. CONCEPTOS

a. Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
gue se cometen en contra de NNA, de manera habitual u ocasional. Las
acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los NNA
del ejercicio de sus derechos y su bienestar. EI maltrato puede ser
ejecutado por omisién (entendido como falta de atencion y apoyo de
parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del NNA,
sea en alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacién, interaccion
social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega

al NNA el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que
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juegue 0 que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el NNA, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en

funcion de diversas variables:

a. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
madres o0 padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el NNA, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico

o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de
las lesiones, considerando por ejemplo: la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor.
Asi como también, si la agresion ocurri6 como defensa propia, o fue

cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi

como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se
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incluye también en esta categoria: aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de

maltrato emocional o psicoldgico.

c. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educacion de NNA no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas o

intelectuales.

d. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las
sefales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de
los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de

iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

3. CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA ENFRENTAR
SITUACIONES DE VULENERACION DE DERECHO DE ESTUDIANTE

a. La familia es la primera responsable de la proteccion de NNA ante
situaciones de vulneracion de derecho, responsabilidad que también
recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los
establecimientos educacionales: la proteccion de nifios, niflas y

adolescentes es una responsabilidad compartida.
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La proteccion de nifios, nifias y adolescentes debe formar parte de la
visiobn y mision de cada comunidad educativa. Debe estar sefialada
explicitamente en el Proyecto Educativo Institucional y en los Protocolos
de Actuacion, para enfrentar eventuales situaciones de vulneracion de
derecho u otras situaciones que requieran de una respuesta organizada y

oportuna.

Las situaciones de vulneracion de derecho deben ser detenidas de
manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el NNA continde siendo
dafnado. Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar preventiva y

protectoramente para clarificar la situacion.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicologico, y/o negligencia se debe

priorizar siempre el interés superior del NNA.

La omisién o minimizacion de algun hecho o situacion, puede aumentar

el riesgo de vulneracion de los derechos de los NNA y agravar el dafio.

Quienes vulneran los derechos de un/a menor de edad no
necesariamente presentan caracteristicas que permitan identificarlos
como tales externamente: una apariencia de adulto ejemplar,
responsable y preocupado del bienestar del NNA, es una maniobra que
muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza
del entorno. Es fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que
pueden inducir a minimizar o a negar una situacion de vulneracién de

derechos.
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g. Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato, el
establecimiento educacional debe:

e Disponer las medidas para proteger al NNA, activando los protocolos
de actuacion dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacién

inmediata con la familia.

e Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacion sin emitir juicios, para colaborar con la

investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

eEs importante no confundir la responsabilidad que tiene el
establecimiento educacional con la de los organismos
especializados: la funcion de los establecimientos educacionales
NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS
SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al
NNA, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.
Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo

de otros organismos e instituciones especializadas.

h. Al detectar una vulneraciéon de derechos es imprescindible actuar para
interrumpir situacion y facilitar el proceso de reparacion; se debe
denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA
NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA PERSONA
ESPECIFICA. Lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando
todos los datos disponibles, ya que la identificacion de el/la o los/as
agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico

y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.
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I. Cada comunidad educativa tiene la responsabilidad de conocer y
articular los recursos disponibles en su contexto o territorio, como los
centros de salud, organizaciones vecinales, centros de atencién
especializada, comisarias, etc., con el fin de generar una red de apoyo

gue le permita hacer consultas y derivar de manera pertinente.

j.  Ante a una situacion de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato
reiterado y/o con resultado de lesiones, amenazas), que haya tenido
lugar en el establecimiento o que afecte a un/a estudiante, quienes
estan obligados a efectuar la denuncia respectiva son el/la directora/a,
inspector/ay los/as profesores/as, segun establece el Articulo N° 175,
letra €) del Codigo Procesal Penal. Sin perder de vista esta obligacion
legal, es aconsejable impulsar a las y los adultos responsables o
familiares del nifio o nifia a interponer la denuncia, como un modo de

activar sus recursos protectores.

Art 176: Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el

articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro

horas siquientes al momento _en _que tomaren _conocimiento _del

hecho criminal.

K. La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece
la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una persona
adulta en contra de un/a nifio/a: “revestira especial gravedad cualquier

tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en
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contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”. Este
Articulo de la Ley de Violencia Escolar, ordena a todos los adultos que
forman parte de la comunidad educativa, a informar cualquier situacion

de violencia.

4. INDICADORES PARA LA DETECCION DE la VULNERACION DE
DERECHOS

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de
vulneracion de derechos, cuando se produce al menos una de las siguientes

situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido

victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun/a compariero/a del NNA afectado, una persona adulta)
le cuenta que un NNA determinado estd siendo o ha sido victima de

maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

c. El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un
NNA en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o

formas de relacionarse con los demas.
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d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:
i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a

actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.
iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares

especificos de este.

No se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no
significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso,
por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a
sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles

indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que
recibe la informacion no asuma el compromiso de guardarla en secreto,
dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar
el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar
para resolver la situaciéon. Es comun que la informacion le sea entregada
bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con
claridad que el maltrato no son situaciones que deban mantenerse en
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secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace

complices de posibles delitos.

5. COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO
(O ESTA SIENDO) VICTIMA DE VULENERACION DE DERECHOS.

Cuando una o un adulto detecta una situacion de vulneracion de derecho
se enfrenta al desafio de acoger de manera protectora y segura a un NNA
gue se encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido
enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento
de culpa y la verguenza. Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una
postura que evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar
una doble victimizacion en el NNA, reforzando la idea de que nadie lo puede

ayudar.

Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado
en estas materias (Orientador, psicélogo, asistente social, otros) quien
aborde la situacion con el NNA. Sin embargo, el o la profesional designado
por el establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de manera

preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

1. Generar un clima de acogida y confianza.

2. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a

entrevistador/a.
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3. Sentarse al lado y a la altura del NNA.

4. Reafirmar en el NNA que no es culpable de la situacion.

5. Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.
6. Transmitir tranquilidad y seguridad.

7. No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el

presunto agresor o agresora.

8. Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que si
es necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que
lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el

abuso se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que

debe contener y apoyar al nifio/a.
10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del NNA; si no se le entiende

alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no

interrumpir su relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no

insistir ni exigirle.
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15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el NNA

y/o el supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones 0 se quite la ropa.
18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no
se puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el NNA no
tendra que volver a contar lo sucedido ante otro profesional o ante un

juez.

20. Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los

pasos que se seguiran y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si asi lo

requiere.
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6. INDICACIONES GENERALES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

A. Cuando ocurre fuera del establecimiento.

La mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al NNA y su familia. Es este contexto basal el que genera
un ambiente propicio para que se establezca el abuso sexual. En estas
situaciones, es fundamental que el establecimiento recabe informacién
orientada principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora que
pueda apoyarlo en el proceso de reparacion; puede ser la madre, el padre,
un abuelo, madrina u otro, que tenga un vinculo cercano con €l o ellay a
quien identifique como figura significativa. No siempre es posible contar con
este apoyo, pero es un buen punto de partida para dar tranquilidad y

confianza al nifio o nifa.

Entre la recopilacion de antecedentes generales que puede realizar el
establecimiento educacional, se cuenta la informacién consignada en el
Libro de Clases, entrevistas con el profesor/a jefe, orientador/a u otro/a que
pueda aportar datos relevantes, o que se organiza en un informe que servira
como apoyo al proceso de investigacion y al proceso reparatorio realizado

por los organismos e instituciones competentes.

Resulta fundamental que el establecimiento no aborde a él/la o los/as
posible/ agresores/as, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacion

del dafio en el NNA, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o
149



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

retire al NNA del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce

una doble victimizacion y dafio.

B. Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el/la agresor/a se

desemperfia en el establecimiento.

Si el maltrato ha ocurrido al interior del establecimiento por parte de algun
funcionario/a o compafiero/a, existe alta probabilidad de que se mantenga el
contacto con su victima, lo que por si solo constituye una forma de amenaza
gue dificultara que el NNA relate lo que esta viviendo. Por ello, el Protocolo
de Actuacion debe contener normas y acuerdos especificos que establezcan
con claridad qué medidas adoptar para evitar de manera efectiva todo
contacto entre el presunto agresor o agresora y el NNA mientras dure la
investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades. Si el
presunto agresor o agresora es un adulto de la comunidad educativa, es
fundamental disponer medidas para evitar todo contacto de este/a con NNA

mientras dure el proceso de investigacion.

En el mismo caso, cabe sefalar que el establecimiento educacional, no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona. Por tanto,
solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la
Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la
medida cautelar de prisién preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la

Direccion del Trabajo), o en el caso de que una vez remitidos los
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antecedentes el sostenedor, este determine un proceso disciplinario,
mediante el cual el fiscal designado para tales efectos pudiese ordenar la

separacion de funciones.

No obstante, lo anterior, el director debe garantizar la tranquilidad y
seguridad de él o los alumnos presuntamente afectados, ya sea reasignando
las tareas del funcionario en cuestion (no pudiendo asignarle funciones
distintas a las estipuladas en su contrato), otorgandole permisos
administrativos, ejecutando cambios de turnos o cursos, u otras acciones
gue, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes

conforme a la evaluacion que se haya realizado de la situacion.

En el mismo sentido, es importante que el establecimiento evalle las
condiciones de proteccion y seguridad, asi como los protocolos que rigen
para la circulacion de estudiantes y personas adultas en horas de clases,
ingreso de apoderados u otros/as ajenos/as al establecimiento, seguridad de
la infraestructura e instalaciones (espacios abiertos, rincones, puntos ciegos,

iluminacion, etc.).

De acuerdo a nuestra legislacion, estan inhabilitadas para
desempefarse en establecimientos educacionales y/o tener contacto con
nifos y adolescentes las personas que hayan sido condenadas por delitos
sexuales en contra de menores de edad, lo que también debera ser
considerado como requisito para la contratacion de personal, revisando el
Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores de
edad, informacion disponible en www.registrocivil.cl, banner “consulta de

registros en linea”.
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Ante la deteccibn o
sospecha, de una
vulneracién de derechos
de un NNA.

l

Se debe informar al encargado
de Convivencia Escolar, quien
siempre debe comunicar el
hecho al director/a.

*El encargado redne
antecedentes pgenerales que
permitan  contextualizar la
situacion: revisa el libro de
clases, entrevista al profesor
jefe, orientador u otro actor
relevante y se comunica con la
familia. Si la situacion lo
requiere, realiza una entrevista
preliminar con el NNA (de
acuerdo al punto 5). Consigna la
informacién reunida en un
informe y actia con reserva,
protegiendo la intimidad vy
privacidad de los involucrados.

Protocolo de actuacion en caso de una vulneracién de derecho de estudiante

A 4

S| SE TRATA DE UNA CERTEZA

(EI NNA lleg6é con lesiones atribuibles a una agresion, o
relata que ha sido agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero, etc).

El encargado traslada en forma inmediata al NNA al

Comunicacién con la centro asistencial mas cercano para que sea
familia y/o examinado.
apoderado y/o adulto IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un
protector. accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de
1 la familia, aunque esta debe ser informada.
L 3
S| SE TRATA DE UNA SOSPECHA

(Observacion de cambios
significativos en el NNA, rumores o
comentarios sin certeza acerca de
una situacion de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro).

!

DERIVACION EXTERNA: red
de apoyo local (OPD, CESFAM,

etc.) ' /

DISPONER MEDIDAS

DENUNCIA: efectuada obligatoriamente por
director, inspector general y/o docente ante el
Ministerio Publico (Fiscalia), PDI o Carabineros,
dentro de las primeras 24 horas, a través de
plataforma Poder Judicial en
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

A falta de estos actores, cualquier persona puede
denunciar.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION:
efectuado en Tribunal de Familia, dentro de las 48
horas siguientes, siempre y cuando la familia no
garantice la proteccion y cuidado del NNA.
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

PEDAGOGICAS

\ SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Los antecedentes deben enviarse via oficio a Jefe DEM, con copia digital a su coordinador de Convivencia Escolar.

Referencias Bibliogréaficas

estudiantes de

maltrato o)

negligencia?

Superintendencia de Educacién (2018). ¢Como proteger a los

Disponible en:

https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-proteger-a-los-

estudiantes-de-maltrato-o-negligencia/
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PROTOCOLO DE ACTUACION: RETIRO ESTUDIANTES AL TERMINO
DE LA JORNADA ESCOLAR.

ESTUDIANTE Llamada telefénica al apoderado
titular o suplente, después de

v

haber transcurrido 20 minutos
desde la hora de salida de las
estudiantes.

l l l

El apoderado titular o suplente Transcurrida 20 minutos El apoderado tiene su

asiste al establecimiento después de contactarse via celular apagado o no

educacional para retirar a su hija. telefénica con el apoderado contesta (se llamara a
y aun la estudiante lo menos 3 veces), se
permanece en el anotara llamada en el
establecimiento. cuaderno de registro.

Se deja registro de la situacion
en el libro respectivo en

Inspectoria General. Se llama a Carabineros de Se llama a Carabineros
Chile para que lleve a la de Chile para que lleve
estudiante a su hogar. a la estudiante a su

hogar.

Si la situacién persiste en 3
oportunidades se procedera a
derivar al Tribunal de Familia por
una posible vulneracion de
derecho hacia la estudiante por
parte del adulto responsable.
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PROTOCOLO DE ACTUACION: EN CASO DE VULNERACION DE
DERECHO A LA EDUCACION.

Entrevista inicial con apoderado
para dar a conocer protocolo de
actuacion en caso de una posible
vulneracién de derecho a la
educacién.

Equipo Convivencia Escolar toma Citacidn apoderada para

conocimiento de la situacion. conversar sobre la situacion de

asistencia de su hija.

Realizar visita domiciliaria (Si es
necesario) para conocer contexto
y dindmica familiar.

|

ELABORACION DE INFORME SOBRE LAS GESTIONES
REALIZADAS, EL QUE SERA ENTREGADO A LA DIRECTORA.

Citacidn a entrevista apoderado por Si es imposible comunicarse con

parte de Inspectoria General. la apoderada se realizara de

v

| igual manera la derivacion.

Informar al apoderado de las L . .
i P o Derivacién al Tribunal de Familia por
acciones que realizard el . .
posible vulneracién de derecho a la

v

establecimiento educacional. ., . .
educacion hacia la estudiante.
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7.3Estrategias de prevencién y protocolo frente a agresiones sexuales
y hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

Aqui se encontrardn estrategias de informacién y capacitacion para
prevenir hechos de connotacion sexual, y agresiones sexuales dentro del
contexto educativos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
las estudiantes, asi también fomentar el autocuidado y el reconocimiento de
los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales.

Cuando hablamos a hechos de connotacion sexual nos referimos a por
ejemplo conductas que resultan agresivas 0 que demuestran un
conocimiento que las nifias y/o adolescentes naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de
gue es victima de abuso sexual por parte de otra persona. Y, en el caso de
determinar agresiones sexuales, como aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio (incluyendo medios digitales, como internet,
celulares, redes sociales, etc.) dentro o fiera del establecimiento
educacional, y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la

intervencion del establecimiento educacional.
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7.3.1 Estrategias de prevencion.

El marco legal que rige el maltrato infantil en Chile lo define como
todo aquello que se opone al buen trato, incluyendo todo comportamiento o
discurso de un adulto que vulnera o interfiere con los derechos de nifios,
nifias o adolescentes. Chile adhiere a la Convencion Internacional de los
Derechos del nifio/a que concibe a estos/as como sujetos de derechos,
establece una nueva relacion nifio-familia-estado y considera el principio del

interés superior del nifio.

Los delitos sexuales a nifios, nifias y adolescentes son un tipo de
maltrato infantil que se da en todas las sociedades, culturas y niveles
educativos, economicos y sociales. La violencia sexual infanto-juvenil se
refiere a cualquier comportamiento de naturaleza sexual - en los hechos y
hasta en los dichos- a la que se expone o0 somete a un/a menor de 18 afos,
porque no cuenta con los repertorios para hacerlo, y porque esta en una
situacion de desventaja o indefension. La connotacion sexual debe ser
analizada siempre desde el punto de vista de la gratificacion del agresor y no

desde la subjetividad del/la estudiante.

En Chile, las denuncias por delitos sexuales han aumentado
paulatinamente desde la instauracion de la reforma procesal penal en todo el
pais. Si bien la violencia sexual es ejercida, tanto en contra de varones
como de mujeres, la evidencia sefiala que son muchas mas las mujeres que
son victimas de este tipo de delitos, siendo los agresores
predominantemente varones. No existe un “perfil” Unico de violentador/a
sexual, pero la mayoria de estos delitos son cometidos por familiares o

conocidos. De acuerdo a las estadisticas del Ministerio Publico, de un total
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de 17.766 delitos ingresados a la fiscalia el afio 2010, en 11.101 casos el
imputado era conocido (63%) y en 6.664 casos no lo era. En 2011, la red
Sename atendié a mas de 6 mil niflos/as que fueron victimas de algun tipo

de delito sexual, como abuso, violacion o estupro.

Especificamente, lo que se puede considerar como acciones

involucradas en el delito sexual infanto-adolescente pueden consistir en:

= Contacto fisico sexual en forma de penetracion vaginal, oral o anal,
utilizando para ello cualquier parte del cuerpo del agresor, algun objeto o
animal.

= El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo
los pechos, area genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las
ropas que cubren estas partes, por parte del perpetrador hacia el nifio,
nifia o adolescente.

= Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera
inapropiada las mismas partes del perpetrador.

= Exponer los 6rganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente con el
proposito de obtener excitacion/gratificacion sexual, agresion,
degradacion o propdsitos similares.

= Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un menor
de edad con el objeto de buscar la excitacion o la gratificacion sexual,
agresion, degradacion u otros propositos semejantes.

= |ncesto.

= Auto-masturbacién en la presencia de un nifio, nifia o adolescente.

= Forzar ala pornografia.

= Diversos tipos de explotacion sexual comercial infantil, entendida esta

como “todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un
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nifio/a o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter sexual
y/o econdmico basdndose en una relacion de poder, considerandose
explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la posibilidad de la
relacion a un tercero, como al que mantiene la misma con el nifio, nifia o
adolescente, no importando si la relacibn es frecuente, ocasional o
permanente”. (Marco para la accion contra la explotacién sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes. Ministerio de Justicia, Chile,
2000).

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente
sancionados en el sistema penal chileno y por lo tanto si existen
antecedentes que permiten presumir que un nifio (a) o adolescente ha sido
victima de alguna agresion sexual siempre deben ser denunciados a los
organismos competentes, carabineros, Policia de investigaciones, Ministerio

Puablico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.

La ley N° 20.084, establece un sistema de responsabilidad de los/as
adolescentes (14 afios a menores de 18 afos) por infracciones a la ley
penal, que sera la que oriente en caso que el delito sexual sea efectuado por
un/a menor ubicado en este tramo etario. Todo/a nifio/a o adolescente
victima de algun delito sexual, es portador de una “experiencia traumatica”,
gue conjuga diversos factores bio-psico-sociales y legales, que deben ser

atendidos en instituciones especializadas.
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Niveles de Intervencidn a considerar en la Planificacion:

Promocién del desarrollo de afectividad y sexualidad saludable. En este
sentido el establecimiento educacional debe planificar acciones semestrales
0 anuales (campafias de autoconocimiento y autocuidado, por ejemplo: “yo
soy, yo me cuido”, entrega y trabajo con material informativo, vinculacion
con red de instituciones que aporten en relacion a estilos de vida saludable

en esta tematica, por ejemplo consultorios, etc.)

Prevencion en el ambito educacional la prevencion del delito sexual
infanto-juvenil se debe enmarcar en la implementacion de educacion en
afectividad, sexualidad y género, que propicie la construccion de
herramientas de autocuidado y manejo de situaciones de vulneracion de
derechos. Sin embargo, no se debe deslindar la responsabilidad que les
compete a los adultos de la sociedad en su deber de proteger y activar
mecanismos para evitar la ocurrencia de estos hechos. El tema de la
prevencion tiene relacion con los principios inspiradores de la educacion,
expresados en el curriculo nacional, principalmente en los Obijetivos de

Aprendizaje Transversales.

Los delitos sexuales se pueden prevenir, construyendo aprendizajes de
autoconocimiento, autocuidado, respeto al propio cuerpo y al cuerpo del/a
otro/a. EIl dialogo abierto, franco y responsable es la principal herramienta
de prevencion. Se debe apoyar a los/as nifios/as en el conocimiento de su
propio cuerpo, reforzarlos/as para que se sientan con el derecho a rechazar
enérgicamente e impedir que cualquier persona adulta, conocido/a o
desconocido/a, toque sus partes intimas. Es de fundamental importancia

entregarles la confianza necesaria, para que sepan que no deben guardar
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“secretos”. Es necesario que cada establecimiento educacional se vincule

con la red de instituciones que trabajan en el area de atencion a victimas de

este tipo de delito.

Responsabilidades involucradas en Plan de Trabajo.

Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico: Tiene la responsabilidad legal

frente a la denuncia y/o derivacion de casos a las instituciones que
corresponda. Tiene la mision de generar las condiciones que permitan
compartir el tema, informarse y coordinarse con docentes, asistentes de
la educacion, apoderados/as, etc. Desde la labor técnico-pedagodgica
tiene la posibilidad de crear condiciones que permitan ligar el abordaje de
distintas tematicas en las distintas asignaturas con los Objetivos de
Aprendizaje Transversales.

Los/as docentes: cumplen el rol de implementar en el aula, las

actividades y unidades tematicas destinadas a desarrollar las actividades
de autocuidado, conocimiento personal, educacion en sexualidad,
afectividad y género.

Asistentes de la educacién: rol importante en apoyo a la labor

pedagdgica en el aula y fuera de esta, como educadores y protectores de
la integridad fisica y psicologica de los/as estudiantes.

Familia: como primer agente educativo de nifios/as, deben participar de
instancias de informacion, capacitacion, formacién relacionados con esta

tematica.

160



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

Es necesario que la comunidad educativa conozca la existencia de
diversas instituciones a nivel local que estan atendiendo victimas de delitos
sexuales, lo que puede ser de gran ayuda tanto para el proceso de
capacitacion para el equipo docente, familia, nifios/as como para coordinar
las acciones en donde se detectan este tipo de situaciones. De igual forma,
es relevante que se conozca que el Ministerio de Educacién en conjunto con
el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) ha seleccionado 7 programas
educativos de sexualidad y afectividad, a los que se puede postular como

comunidad educativa por las vias estipuladas para ello, a saber:

e Adolescencia: tiempo de decisiones

e Programa de Aprendizaje Sexualidad y Afectividad

e Aprendiendo a querer

e Programa de Educacion en Valores, Afectividad y Sexualidad.
e Curso de Educacién Sexual Integral

e Sexualidad, autoestima y prevencion del embarazo en la adolescencia.

Es importante que todos los integrantes de la comunidad educativa
tengan presente las distintas sefiales que presentan los nifios y nifias
guienes han sido victimas de delitos sexuales. Para ello es importante tener
presente lo siguiente:

7.3.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES.
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Las agresiones sexuales y de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de las y los estudiantes son una forma grave de maltrato
infantil. Implican la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad
sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicién se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto

o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

|.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.- ABUSO SEXUAL.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas

identifican los siguientes factores comunes:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en
actividades sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion

y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se
realice con un nifio, nifla o adolescente, incluyendo, entre otras, las

siguientes:
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1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o
adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente
por parte del abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios
genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o
adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales,
con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de
material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en
internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente
(Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de

edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

2.- GROOMING (UNICEF, 2017)

Es el acto por el cual una persona mayor de 18 afios, buscando su
excitacion sexual o de un tercero, ya sea en persona o a través de medios
electronicos (como computadores, teléfonos u otros) convence o incentiva a
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un/a nifia, nifio o adolescente a enviar, entregar o exhibir imagenes o
grabaciones con significacién sexual de su persona o de otra persona menor

de 14 afos de edad.

En una primera instancia, el abusador(a) contacta al nifio o nifia en
salas de chat o redes sociales, muchas veces haciéndose pasar por otro
nifio. A continuacion, busca hacerse su amigo y crear lazos de confianza, a
fin de obtener toda la informacion posible sobre sus habitos, cuentas en

redes sociales y nuevas variantes de contacto posibles.

Progresivamente trata de disminuir las inhibiciones del nifio o nifia, a
veces mostrandole imagenes de contenido pornogréfico, hasta lograr que el
nifio o la nifia se desnude frente a la webcam o le envie fotografias de tipo
sexual. Finalmente comienza el chantaje, el abusador/a amenaza con hacer
publicas las fotografias si el nifio no accede a enviarle mas, y en ocasiones

busca concertar una reunion para abusar sexualmente de €l o ella.

3.- SEXTING; VIRALIZACION DE IMAGENES Y CONTENIDOS INTIMOS
(UNICEF, 2017)

La palabra sexting viene de la combinacion en inglés de las palabras
sex (sexo) y texting (texteo, envio de mensajes de texto mediante teléfonos
moviles). La practica surge del uso de tecnologias digitales y consiste en la
circulacién de un contenido sexual a través de dispositivos moviles (celulares
u otros) y que se da mediante diversas aplicaciones virtuales (Whatsapp,
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, etc.). Es decir, el envio de
imagenes y videos sexuales a uno o varios contactos que, a su vez, pueden

reenviarla y comenzar la viralizacion.
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3.1 CONSECUENCIAS DEL SEXTING

Las imagenes que se envian en situaciones de sexting son obtenidas
muchas veces en forma voluntaria y enviadas a través de diversos
dispositivos. Sin embargo, cuando esa imagen sale del contexto de origen y
se publica en internet, surgen consecuencias impensadas para los

protagonistas.

* Descontextualizacion de la situaciéon: la imagen o video tiene
|6gica y sentido en el contexto desde el cual se penso. Por consiguiente,
cuando se modifica esa situacion y la imagen/video pasa a ser publica, los
protagonistas suelen sentirse incomodos por la exposicion.

* Exposicion: la circulacion de una imagen en la web genera que la
reciban personas que no son los destinatarios originales. Cuantos mas
contactos vean la imagen, mas expuesto/a estara el/la protagonista.

* Daino a la identidad o huella digital: un video o una foto privada
expuestos en publico pueden dafiar la reputacion web del/los protagonista/s.
El hecho de que en internet sea muy dificil borrar la informacion, permite que
el material perdure a través del tiempo, exponiendo una situacion que sera
relacionada con la identidad del protagonista en cualquier busqueda online,
presente o futura. Por esta razdén, las publicaciones originadas en
situaciones de sexting pueden dafiar, en el presente o en el futuro, a los

protagonistas del material.

4.- ESTUPRO (Articulo 363 del Cédigo Penal)
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Acceso vaginal, anal o bucal, de un adulto a una persona menor de
edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun
transitoria,

de la victima.

2° Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como
en

los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacion o
cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
4° Cuando se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o
ignorancia

sexual.

Il.- CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA ENFRENTAR
SITUACIONES FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS Y
ESTUDIANTES.

a. La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios,
nifias y adolescentes ante situaciones de maltrato y abuso sexual,
responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado,

la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la
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proteccion de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad
compartida.

La proteccion de nifios, nifias y adolescentes debe formar parte de
la vision y misibn de cada comunidad educativa. Debe estar
sefialada explicitamente en el Proyecto Educativo Institucional y
en los Protocolos de Actuacion, para enfrentar eventuales
situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, u otras situaciones

gue requieran de una respuesta organizada y oportuna.

Ante situaciones agresiones sexuales y de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de las y los estudiantes estas deben
ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el
nifio o nifia continde siendo dafado. Frente a la sospecha siempre
sera necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar
la situacion. Priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o

adolescente.

La omisién o minimizacién de algun hecho o situacién, puede
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios y

nifias y agravar el dafo.

Quienes maltratan o abusan sexualmente de un/a menor de edad
Nno necesariamente presentan caracteristicas que permitan

identificarlos como tales externamente: una apariencia de adulto
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ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio/a o
adolescente, es una maniobra que muchos agresores utilizan para
encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es
fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden

inducir a minimizar o a negar una situacion de abuso o maltrato.

Ante la sospecha o certeza de una agresion sexual y de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de las y
los estudiantes el establecimiento educacional asume las
siguientes responsabilidades:

e Se debe informar por escrito a director del EE sobre los
hechos conocidos.

e Director y Encargado de Convivencia Escolar son los
responsables de activar, en un plazo de 24 hrs, las medidas
para proteger al nifio/a, dando curso a los protocolos de
actuacion dispuestos para tal efecto, incluyendo Ila
comunicacion inmediata con la familia.

e Director y Encargado de Convivencia Escolar son los
responsables de recopilar antecedentes administrativos y
otros de caracter general, describiendo la situacion sin emitir
juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las
medidas que se adopten posteriormente.

e Director debe dar curso a la denuncia ante el Ministerio
Publico (Fiscalia), PDI o Carabineros, dentro de las primeras
24 horas, ademas solicitar medida proteccion a Tribunal de

Familia, mediante oficio conductor e informe
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correspondiente, describiendo la situacion, sin emitir
juicios, y precisando los datos de los involucrados
(nombres, RUT y direccion).

Se debe sostener reunién privada con Director y Encargado
de Convivencia Escolar (puede incorporarse profesional
psicologo) para informar a apoderado u apoderada sobre los
hechos acontecidos y el proceso a seguir, dejando todo
establecido en acta u otro registro correspondiente. Junto
con lo anterior, es preciso sefialar a la familia la obligacion
del Establecimiento Educacional de denunciar los hechos
a las instancias correspondientes y de resguardar la
identidad del o los estudiantes involucrados, quienes no
expondran su experiencia frente a la comunidad educativa,
ni incurrir en procesos de interrogacion sobre los hechos,
evitando la re-victimizacion del o los afectados.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el
establecimiento educacional con la de los organismos
especializados: la funcion de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino
actuar oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar los
hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la
investigacion como el proceso de reparacion esta a cargo de
otros organismos e instituciones especializadas.
Seguimiento y acompafamiento del proceso escolar de

estudiante(s) afectado(s) (6 meses).
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Al detectar una situaciéon de agresion sexual o hechos de
connotacion sexual es imprescindible actuar para interrumpir la
vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente y facilitar el
proceso de reparacion; se debe denunciar y/o derivar el caso, LO
QUE NO |IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O
IDENTIFICAR A UNA PERSONA ESPECIFICA: lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la identificacion de el/la o los/as agresores/as y
la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y
Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional. Dicha
denuncia debe ser interpuesta por el Director de Establecimiento

Educacional, en un plazo de 24 hrs.

. Se resguardara la identidad del acusado o acusada, o de quien

aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que
la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto

del o la responsable.

Cada comunidad educativa tiene la responsabilidad de conocer y
articular los recursos disponibles en su contexto o territorio, como
los centros de salud, organizaciones vecinales, centros de
atencion especializada, comisarias, etc., con el fin de generar una
red de apoyo que le permita hacer consultas y derivar de manera

pertinente.
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j. La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d),
establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de
una persona adulta en contra de un/a nifio/a: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”. Este Articulo de
la Ley de Violencia Escolar, ordena a todos los adultos que forman
parte de la comunidad educativa, a informar cualquier situacién de

violencia.

lIl.- INDICADORES PARA LA DETECCION AGRESION SEXUAL Y DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LAS Y LOS ESTUDIANTES.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de
maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes

situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun/a compafero/a del nifio o nifia afectada, una persona
adulta) le cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o

ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacidon abusiva.
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c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con
un/a nifo/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
hébitos o formas de relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza,
llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los
estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda musical,
talleres).

ii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente
atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares

especificos de este.

No se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no
significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso,
por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a
sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe
la informacion no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado
gue necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el

caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con
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criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar
para resolver la situacion. Es comun que la informacion le sea entregada
bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con
claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, ya que el silencio permite mantener y

agravar el dafio y nos hace cémplices de posibles delitos.

IV.- COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO
(O ESTA SIENDO) VICTIMA DE AGRESION SEXUAL Y DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LAS Y LOS ESTUDIANTES.

Cuando una o un adulto detecta una situacion de esta naturaleza, se
enfrenta al desafio de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia
o adolescente que se encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que
ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el
sentimiento de culpa y la vergienza; efectuar preguntas inadecuadas o
adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion, puede
significar una doble victimizacion en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella

la idea de que nadie lo puede ayudar.
Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en

estas materias (Orientador, psicologo, asistente social, otros) quien aborde

la situacién con el/la nifio/a; sin embargo, el o la profesional designado por el
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establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de manera preliminar,

de acuerdo a las siguientes orientaciones:

1. Generar un clima de acogida y confianza.

2. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

3. Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

4. Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

5. Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

6. Transmitir tranquilidad y seguridad.

7. No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el
presunto agresor 0 agresora.

8. Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, Si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo
ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el
abuso se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe
contener y apoyar al nifio/a.

10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende
alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no

interrumpir su relato.
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14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir
ni exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la
nifio/a y/o el supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no
se puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/la nifio/a
no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante
un/a juez/a.

20. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los
pasos que se seguiran y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a

asi lo requiere.

V.- INDICACIONES GENERALES PARA ENFRENTAR SITUACIONES
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS ESTUDIANTES.

1.- Cuando ocurre fuera del establecimiento.

La mayoria de los casos de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas
al nifio, nifia y su familia. Es este contexto basal el que genera un ambiente

propicio para que se establezca el abuso sexual; en estas situaciones, es
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fundamental que el establecimiento recabe informacion orientada
principalmente a buscar a alguna persona adulta protectora que pueda
apoyarlo en el proceso de reparacion; puede ser la madre, el padre, un
abuelo, madrina u otro, que tenga un vinculo cercano con él o ella y a quien
identifique como figura significativa. No siempre es posible contar con este
apoyo, pero es un buen punto de partida para dar tranquilidad y confianza al

nino o nina.

Entre la recopilacion de antecedentes generales que puede realizar el
establecimiento educacional, se cuenta la informacion consignada en el
Libro de Clases, entrevistas con el profesor/a jefe, orientador/a u otro/a que
pueda aportar datos relevantes, o que se organiza en un informe que servira
como apoyo al proceso de investigacion y al proceso reparatorio realizado

por los organismos e instituciones competentes.

Resulta fundamental que el establecimiento no aborde a él/la o los/las
posible/s agresores/as, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio en el nifio o la nifia, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio/a del establecimiento, con lo que

aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

2.- Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el/lla agresor/a se

desempefia en el establecimiento

Si la situacion ha ocurrido al interior del establecimiento por parte de

algun funcionario/a o compafero/a, existe alta probabilidad de que se
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mantenga el contacto con su victima, lo que por si solo constituye una forma

de amenaza que dificultard que el/la nifio/a relate lo que esté viviendo.

En el mismo caso, cabe sefalar que el establecimiento educacional,
no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o
un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona. Por lo
tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de
gue la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico o Tribunal de
Familia, decrete en su contra una medida cautelar. De igual manera, en el
caso de que una vez remitidos los antecedentes el sostenedor, determine
un proceso disciplinario, mediante el cual el fiscal designado para tales
efectos pudiese ordenar la separacion de funciones.

No obstante, lo anterior, el Director debe garantizar la tranquilidad y
seguridad de él o los alumnos presuntamente afectados, ya sea reasignando
las tareas del funcionario en cuestion (no pudiendo asignarle funciones
distintas a las estipuladas en su contrato), otorgandole permisos
administrativos, ejecutando cambios de turnos o cursos, u otras acciones
gue, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes

conforme a la evaluacion que se haya realizado de la situacion.

El Director INFORMARA mediante oficio adjuntando una copia de la
denuncia al Jefe de Educacion Municipal, y via correo electrénico a la
Unidad de Recursos Humanos (rrhh@demovalle,cl), con copia al
coordinador de convivencia escolar DEM. Ademas, una vez recepcionados
los descargos realizados por el acusado, estos también deben ser enviados

al Departamento de Educacion Municipal, junto con otros antecedentes que

177



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

surjan y resulten de relevancia para el caso en cuestion (plazo 2 dias). El

sostenedor determinara el proceso administrativo correspondiente.

En el mismo sentido, es importante que el establecimiento evalle las
condiciones de proteccion y seguridad, asi como los protocolos que rigen
para la circulacion de estudiantes y personas adultas en horas de clases,
ingreso de apoderados u otros/as ajenos/as al establecimiento, seguridad de
la infraestructura e instalaciones (espacios abiertos, rincones, puntos ciegos,

iluminacion, etc.).

De acuerdo a nuestra legislacion, estan inhabilitadas para
desempeiarse en establecimientos educacionales y/o tener contacto
con nifos y adolescentes las personas que hayan sido condenadas por
delitos sexuales en contra de menores de edad, lo que también debera
ser considerado como requisito para la contratacion de personal,
revisando el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales
contra menores de edad, informacion disponible en

www.registrocivil.cl, banner “consulta de registros en linea”.

3.- Cuando ocurren situaciones de connotacién o agresion sexual entre

estudiantes.

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede
constituirse en agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual

adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que la
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intervencién profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad
de interrumpir sus précticas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo

la probabilidad de reincidencia.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una
situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente o
ser indicador de que uno/a de ellos/as puede estar involucrado en dinamicas

abusivas.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (RPA), sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual;
los/as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia,
gue pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion

especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

e Cadigo Penal, Republica de Chile.

e MINEDUC (2017) “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales; Orientaciones para la elaboracion de
un Protocolo de Actuacion”. Santiago. UNICEF (2017) “Guia de

sensibilizacién sobre Convivencia Digital”. Buenos Aires. Recuperado
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de

https://normasapa.com/como-citar-referenciar-paginas-web-con-

normas-apa/.

Protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de las y los

Ante la deteccibn o
sospecha, de una
vulneracion  agresiones
sexuales y hechos de

Informar de los sucesos.
(Plazo maximo de 24
hrs. desde conocer los
hechos), lo cual debe

estudiantes.

S| SE TRATA DE UNA CERTEZA

(EI NNA llegd con lesiones atribuibles a una agresion, o relata que ha sido
agredido, o la agresion fue presenciada por un tercero, etc).

El encargado traslada en forma inmediata al NNA al centro asistencial mds

connotacion sexual que quedar debidamente | cercano para que sea examinado.
atenten  contra registrado por escrito. IMPORTANTE: actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se
integridad "T’“’di'“m- requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.
:e debe dl "fgmgé' 90[;‘ escmo,da l DENUNCIA: Efectuada obligatoriamente por director ante el
neargado de € o Director de SISETRATADE UNASOSPECHA |~ | Tribunal de Familia (solicitar medida de proteccién), Fiscalia, PDI
Establecimiento  Educacional y . . . Uh
quienes deben: (Observacién de cambios o Carabineros, dentro de las primeras 24 horas.
significativos en el NNA, rumores o 1
comentarios sin certeza acerca de
una situacién de agresion sexual). SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
l DEL PROCESO ESCOLAR DE
: ESTUDIANTE(S) AFECTADO(S).
DERIVACION EXTERNA: red de (6 MESES)
apoyo local (OPD, CESFAM, etc.)

Los antecedentes deben enviarse via oficio a Jefe DEM, con copia digital a su coordinador o coordinadora de Convivencia Escolar.

7.4.

situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Estrategias de prevencidon y protocolo de actuacién para abordar
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7.4.1 Estrategias de prevencion.

Con la politica que a continuacion se presenta se espera establecer
un programa de prevencion del consumo de alcohol y uso de otras drogas
para todos los actores de la comunidad educativa; cuyo objetivo primordial
sera promover el desarrollo integral y sano de los sujetos, velando por la
seguridad y calidad de vida en su lugar de estudios y familia, promoviendo

una vivencia de respeto reciproco y autocuidado.

Esta politica estara incorporada dentro del reglamento interno y en
concordancia al PEI del establecimiento, debera constituir el eje central
desde donde se trabajen las lineas de prevencion y promocion de la salud y
el bienestar integral de los diversos actores educacionales, y se centrara en
promover e impulsar acciones destinadas a prevenir el abuso y consumo de
drogas, como también deberd inclinarse al tratamiento en caso de existir

consumo.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las
directrices para el desarrollo de un plan y estrategias de accion al interior de
un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, evitar y
prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y
por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones
responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los

estudiantes”.

Cabe mencionar que esta politica debe estar enfocada a conductas

formativas, alejandose de lo que hasta el momento solia ser una reaccion de
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control. Esta se expresard en una propuesta de plan de accién anual,

documento elaborado y escriturado que promueva:

e El compromiso con el respeto de las reglas.

e Que la discusion en si, se constituya en una instancia de reflexion y
debate de creencias y posturas respecto del consumo de drogas y
alcohol.

¢ Que las reglas sean representativas de toda la comunidad educativa.

e Que sea asumida por toda la comunidad educativa.

Por otra parte, las situaciones ligadas a las drogas y el alcohol generan
una carga afectiva relevante, lo que las transforma en fuentes importantes
de ansiedad especialmente para los/las docentes, por esto es que contar
con un procedimiento sobre los pasos a seguir frente a estas situaciones, no
s6lo se convierte en una alternativa de solucion para las familias y los/las
estudiantes que presentan problemas de consumo, sino también, en una
importante herramienta de autocuidado para los equipos de la comunidad

educativa.

Por ultimo, el documento final de la politica de prevencion debiera ser
conocida por toda la comunidad educativa, empezando por los docentes a
través de las reuniones de Consejo de Profesores, los padres y apoderados
en las reuniones de curso y/o escuelas para padres y madres, los asistentes

de la educacién y por los estudiantes.

Para que la politica logre desarrollarse adecuadamente, es necesario que

se inserte en los distintos espacios y mecanismos normativos de la unidad
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educativa, tales como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el manual
interno de convivencia. Incorporar el tema en estos instrumentos
institucionales, permitirhd asegurar la sustentabilidad de las intervenciones,
posibilitando que la prevencion del consumo de alcohol y drogas forme parte
de las finalidades educativas del establecimiento, independientemente de las
personas que estén a cargo en un momento determinado o que se

incorporen a lo largo del tiempo.

Trabajo _anual: Enfocado principalmente a los aspectos preventivos y de

promocién de vida saludable y afrontamiento de problemas sin acudir al uso

de Drogas y/o Alcohol con los diversos actores educacionales.

Protocolos de Accion: Que deben dar una pauta estructurada de actuacion

a seguir frente a la ocurrencia inminente de un hecho relacionado a Drogas

y/o Alcohol.

Plan Anual: Este debera explicitar una linea de trabajo la cual se llevara a
cabo durante el trascurso del periodo escolar, principalmente durante el
primer trimestre o semestre segun el régimen escolar del establecimiento.
Se debe abordar desde la Promocion de estilos de vida saludable,
potenciacion de los factores protectores, fortalecimiento habilidades para la
vida, fomento de la autoestima y la autoconfianza, habilidades para el control
de las emociones, destacando particularmente en la debida adecuacién

segun la edad, género y contexto social.

Otra linea de trabajo anual es la Prevencion, la que se centra
principalmente en informacion certera acerca de las drogas y sus alcances,
trabajo en grupos de discusion y opinidn, inclusién curricular, abordaje de

contenidos relacionados con el cuidado de la salud, instauracion de
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momentos especificos y dedicados al trabajo de las tematicas como por

ejemplo la “Semana preventiva del consumo de alcohol y otras drogas”.

El evitar el consumo de alcohol y otras drogas se centra en entender
que la mayoria de las veces, éste es el sintoma de un sin numero de
dificultades que problematizan y lastiman la vida familiar, personal y social
del nifio/a, por tanto, la mera informacion no basta, hay que potenciar las
habilidades que se deberan poner en practica al encontrarse con el posible

consumo.

7.4.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION BASADO EN LEY DE DROGAS
N° 20.000.

Deberes Establecimiento educacional:

o Estar informado acerca del marco normativo y legal vigente: la Ley de
Drogas N° 20.000.

e« Siempre es necesario proceder resguardando el principio de
inocencia.

e Se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden
ver involucrados.

e Actuar eficazmente: frente a casos flagrantes, recurrir lo antes
posible a la unidad policial mas cercana, o bien, frente a sospechas
de microtréfico, entregar los antecedentes al fiscal del Ministerio
Puablico o a las policias de la comuna, quienes realizaran las

investigaciones del caso.
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Coordinarse permanentemente con la red de apoyo local:
municipalidad, OPD (SENAME), programa de SENDA en la comuna,

Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

PROTOCOLO ANTE DETECCION/ PREOCUPACION POR POSIBLE
CONSUMO:

Cualquier integrante de la Comunidad Escolar que detecte o
sospeche de un posible consumo de drogas por parte de un
estudiante del establecimiento, informara de inmediato al Director,

guien tomard acta del relato (24 horas).

Acogida Inicial y recopilacion de informacién: Definicion de la persona

encargada de realizar la primera entrevista (encargada/o de
convivencia escolar/orientador) para la reunion de antecedentes
personales, escolares y familiares del caso, que permitan la

construccion de informe y derivacion de la estudiante. (48 horas)

Poner en conocimiento a la familia; mediante entrevista formal con

padres y/o apoderados. Se entregara informacion sobre redes de
apoyo o sobre la institucion derivada en los casos que lo requieran

(48 horas desde acogida inicial).

185



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

*Si los padres se oponen a la derivacion, serd responsabilidad de ellos
realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencién
psicosocial antes de 15 dias, presentando los documentos de atencion
médica correspondientes a la orientadora, de lo contrario se interpondra

“Medida de Proteccion” en Tribunal de Familia .

e Definicién de Institucién o red de apoyo a donde de acudira: En caso

gue sea pertinente, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo. Considerandose en primer lugar el apoyo de
SENDA Previene Ovalle, atencion de profesionales de Consultorios
y/lo Centros de Salud Familiar mas cercanos, con los cuales la

escuela tenga una coordinacion permanente.

e Instancia de evaluacion y sequimiento del caso: El Encargado/a de

Convivencia Escolar u orientador/a sera el responsable de realizar

seguimiento del caso, por un periodo de 3 meses.
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¢SCUELq
BASICA

PROTOCOLO ANTE DETECCION/ PREOCUPACION POR POSIBLE

CONSUMO:
DETECCION/SOSPECHA
POR POSIBLE
CONSUMO y comunica al
Director del E.E. (24 horas)
ilacié por encargado/a de
dy erie:‘%pr:nz:cl.o‘él:‘ * | convivencia escolar u
(48 horas) onentador/a.
Poner en
conocimiento a
la fz;,mnha (48 SENDA
OT) Previene
Definicion de Consultorio
Institucion o red
de apoyo a donde
de acudira
CESFAM

|

Encargado de Convivencia
realizard seguimiento por un
periodo de 3 meses
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PROTOCOLO ANTE DETECCION Y/O SOSPECHA DE
PORTE/VENTA/MICROTRAFICO:

o En caso de delito flagrante, y segun el articulo 12 de la Ley 20.000, la
denuncia sera a nombre de la Institucién, siendo el/la directora/a ellla
encargado/a de realizar la denuncia correspondiente a la unidad policial mas
cercana, carabineros o PDI.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar,
segun lo dispuesto en el articulo 176 del Cédigo Procesal Penal. Puede
realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en los casos
de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del

hecho.

o El o los alumnos involucrados serén trasladados a una oficina o sala
acompafados por el/la encargado/a de convivencia escolar u orientador/a
con el objeto de resguardar la informacion y a los educandos hasta que se

presenten sus apoderados y las autoridades competentes.

o Se pondra siempre en antecedentes de manera oportuna a la familia

del alumno o alumnos involucrados.

ATENCION:

o El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario
para informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacién, antes de
comunicar los hechos a los organismos competentes. Esto facilita la actuacion con el
debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia, sin que
esto implique solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros de Chile o de la

Policia de Investigaciones.
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o Ante hechos de sospecha de tréfico, microtrafico o porte, se
resguardara el principio de inocencia, pues existe la posibilidad de que el
alumno esté siendo victima de explotacion, abuso o engafio, vale decir,
instrumento mas que sujetos activos del delito. En este caso se activara la

red OPD, para brindar medidas de proteccion.

o En primera instancia toda informacion relacionada con el caso se
pondra inmediatamente y de manera confidencial, en conocimiento del
Director, y una vez al tanto de la situacion, debera poner toda la informacién
recabada en conocimiento de la Fiscalia del Ministerio Publico o de las

policias de la comuna (24 horas).

o Instancia de evaluacion y seguimiento del caso: El Encargado/a de

Convivencia Escolar u orientador/a sera el responsable de realizar

seguimiento del caso, por un periodo de 6 meses.
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¢SCUELq
BASICA

PROTOCOLO ANTE DETECCION Y/O SOSPECHA DE

PORTE/VENTA/MICROTRAFICO:
SOSPECHA DE DETECCION DELITO
TRAFICOO FLAGRANTE DE
MICROTRAFICO DE TRAFICOO
DROGAS MICROTRAFICO

'

Encargado de
convivencia
escolar u
orientador
- l Denuncia:
Director * .Carabineros
establecimiento -PDI
l -Fiscalia
Famiha

Corresponde denunciar el
hecho en un plazo no
superior a 24 hrs. Desde
que tomen conocimiento del
mismo.

Encargado de Convivencia
realizara seguimiento por un
periodo de 6 meses

EROAV)
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7.5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES.

Se considera para fines del presente, el marco normativo y legal vigente en
nuestro pais (D.S. 313 Mayo 1973 y Ley 16.744 de accidentes del trabajo).
Para estos efectos el Estado garantiza que se haga uso de un Seguro
Escolar ante toda lesion que le produzca incapacidad - o incluso la muerte —
entregando los beneficios correspondientes hasta la entera recuperacién o

mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Se exceptuan todos aquellos accidentes producidos intencionalmente
por la victima, o los ocurridos por una fuerza mayor, que no tengan relacion
con los estudios o la practica laboral. Correspondera a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud resolver en primera instancia si el accidente
reviste o no el caracter de escolar. (Ord. N°17804 28/03/11 Superintendencia
de Seguridad Social). De verificarse este caracter sera el Ministerio de Salud
el encargado de otorgar las prestaciones médicas y el Instituto de Seguridad
Laboral aquél que otorgue las eventuales prestaciones econdmicas.
Corresponderd a la Superintendencia de Seguridad Social fiscalizar la

aplicacion de este Seguro Escolar.

Procedimiento ante situaciones de ocurrencia de accidentes escolares

En caso de ocurrir un accidente o incidente que revista el caracter de

escolar este debera ser denunciado por:

e El director del establecimiento educacional,
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e EI médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar,
0

e El propio accidentado (o quien lo represente), si el establecimiento no
lo hace dentro de las 24 horas siguientes al accidente.

La denuncia debera efectuarse en el Servicio de Salud
correspondiente en un formulario denominado Declaracion Individual de
Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral u otro

documento similar aprobado por el respectivo servicio.

En caso de tratarse de un accidente de trayecto de ida o regreso del
establecimiento educacional, este debera ser informado por el apoderado al
directora o directivo que corresponda quien acreditara el accidente mediante

la Declaracion Individual de Accidente Escolar.

Si el accidente de trayecto involucra a movilizacion que presta servicio
al Establecimiento o al Departamento de Educacion, sera responsabilidad
del Departamento de Educacion velar que el establecimiento emita la
Declaracion Individual de Accidente Escolar y la haga llegar al servicio de

salud correspondiente.

Los accidentes escolares seran tratados mediante prestacién médica
consistente en atencion médica, quirdrgica y/o dental gratuita en
establecimientos externos o a domicilio entregada por el sistema publico de
salud. También se garantizaran hospitalizaciones, medicamentos vy

productos farmacéuticos, asi como reembolsos médicos. Asimismo, se
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garantiza la entrega de protesis y aparatos ortopédicos (y su reparacion), asi
como la rehabilitacion fisica, la reeducacion profesional y los gastos de

traslado para el otorgamiento de estas prestaciones.

De ameritar la recepcion de prestaciones economicas, estas
consistiran en la entrega de una pension permanente, temporal o cuota

mortuoria segun sea el caso.

Autorizacion ante Accidentes Escolares.

e EIl establecimiento debe contar con autorizaciéon de todas y
todos los apoderados(as) del Establecimiento, que los faculte
para el traslado de estudiantes a Recintos de atencion
especializada, en caso de que estos o0 estas sufran un
accidente escolar, y no puedan contar con la presencia
inmediata del respectivo apoderado.

e En caso que un apoderado se niegue a firmar dicha

autorizacion, esto debe quedar registrado por Escrito.

Protocolo ante situaciones de ocurrencia de accidentes escolares

e Ante un accidente o incidente escolar, el adulto que tome
conocimiento de ello, informar4 a la Direccién del establecimiento
para elaborar reporte e informar de inmediato al apoderado/a via

telefénica.
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Considerando la evaluacion preliminar, a realizar por la Sra. Maria
Fernanda Rojas, encargada de la sala de primeros auxilios, la
estudiante podréa volver a clases o ser retirado por su apoderado. De
lo contrario, se solicitara la concurrencia de una ambulancia.

En caso de que el estudiante sufra un accidente menor, que no

requiera traslado, igualmente debe ser informado a apoderado(a) via

telefénica y/o mediante comunicacion, el responsable de informar en

primera instancia lo hara la directora del establecimiento, en segunda
instancia Inspectoria general y en tercera opcion en encargado de
informar seria la Sra. Maria Fernanda Rojas, encargada de la sala de
primeros auxilios. Para ello, serd responsabilidad del apoderado
mantener un numero telefénico de contacto vigente, de lo contrario no
podra responsabilizar al establecimiento educacional del
incumplimiento a las estipulaciones del presente.

En caso de derivacion a recinto de atencion medica, se elaborara la
Declaracion Individual de Accidente Escolar para que la estudiante
sea trasladado/a a la unidad de salud Hospital Antonio Tirado Lanas u
otro centro de salud regional mas cercano al establecimiento. Para
ello, inspectoria general serd el responsable de elaborar la
declaracion individual de accidente escolar.

Esta derivacidn solo puede ser realizada con la Declaracion Individual
de Accidente Escolar elaborada, firmada y con los timbres
respectivos.

Consultar registro de sistema de salud del estudiante afectado, en

caso que fuera beneficiario de un seguro privado de atencion.
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Si él o la apoderado/a, resolviese trasladar a su pupilo/a por sus
propios medios debido a tardanza del vehiculo de servicio de salud
mas cercano, tendra que firmar constancia de esta decisién
asumiendo plena responsabilidad ante posibles secuelas que ello
conlleve. Ademas, tendrd que dejar constancia por escrito a que
unidad de salud concurrira.

El alumno serd acompafiado por un funcionario designado por el
director del establecimiento al servicio publico de salud
correspondiente a la zona geogréafica, quien — junto con entregar alli el
formulario mencionado — debera recabar la informacion meédica
necesaria para informar de forma inmediata la evolucion del alumno al
director del establecimiento, consignando el estado de salud del
mismo.

Es importante indicar que en caso de comprobarse la participacion y
responsabilidad de un tercero en la lesion ésta no revestira —
para efectos del seguro escolar— el caracter de accidente escolar.
No obstante, lo anterior se seguira el mismo protocolo de acciony el o
los responsables de la lesién seran sancionados en conformidad a lo
indicado en el Reglamento Interno.

Para recibir atenciones médicas, deberan dirigirse al Hospital de
Ovalle 0 a la Unidad de Urgencia mas cercana al lugar del accidente.
Sera responsabilidad del director analizar la ocurrencia de accidentes

escolares y tomar las medidas preventivas correspondientes.

195



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTE DE ESTUDIANTE

OCURRENCIA DE ACCIDENTE O LESION EN > ES ACCIDENTE DE TRAYECTO, DEBE SER

TRAYECTO, PRACTICA O ESTABLECIMIENTO [~ TRASLADADO POR APODERADO A CENTRO

’ DE SALUD, INFORMANDO A

l ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A LA

BREVEDAD POR PARTE DE APODERADO.

EN CASO DE SUCEDER EN EL
ESTABLECIMIENTO, INFORMAR A
DIRECTOR O EN SU DEFECTO, A
ENCARGADO DE ESTABLECIMIENTO

ALUMNO VUELVE A CLASES CON

DIRECTOR O ENCARGADO
DE ESCUELA DERIVA AL
ENCARGADO DE
PRIMEROS AUXILIOS, )
QUIEN SUGIERE:

v

IDENTIFICAR  LUGARES DONDE
OCURRA ACCIDENTES GRAVES O
ACCIDENTES FRECUENTES PARA
DEFINIR MEDIDAS PREVENTIVAS.

EN CASO QUE APODERADA(O) SE
NIEGUE A TRASLADO, SE DEJA
REGISTRO POR ESCRITO, YA SEA EN EL

NOTIFICACION TELEFONICA O ESCRITA A
APODERADO

ALUMNO ES TRASLADADO EN AMBULANCIA
ACOMPANADO POR FUNCIONARIO DESIGNADO
Y SE NOTIFICA A APODERADO O ES
TRASLADADO A CENTRO DE  SALUD
ACOMPANADO POR  FUNCIONARIO  DEL
ESTABLECIMIENTO DANDO LAS FACILIDADES
PARA EL TRASLADO EN CUESTION, PREVIA
AUTORIZACION DEL APODERADO.

/

DIRECTOR COMPLETA DECLARACION INDIVIDUAL

<+—— DE ACCIDENTE ESCOLAR

}

SE ENTREGA DECLARACION INDIVIDUAL DE
ACCIDENTE ESCOLAR EN RECINTO DE SALUD Y SE

ESPERA RESULTADOS MEDICOS

MOMENTO EN EL QUE SE SUCITA EN
EL HECHO O EN FECHA POSTERIOR.

FUNCIONARIO DESIGNADO INFORMA A DIRECTOR
EVOLUCION DEL ESTADO DE SALUD DEL ALUMNO
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** Cabe sefalar, que este protocolo es aplicable a otros eventos no
considerados accidentes escolares, tales como agresiones,

enfermedades u otros, pero quedara sin efecto el Seguro Escolar.

Referencias Bibliogréaficas

e Ministerio del Trabajo y Prevision Social (mayo 1973). Decreto
Supremo N°313 Incluye a escolares en seguro de accidentes de
acuerdo con la Ley n°® 16.744.

e Ministerio del Trabajo y Prevision Social (febrero 1968) Establece

normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e Superintendencia de Educacion (noviembre 2918). Circular N°860 que
imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los

Establecimientos Educacionales Parvularios.

e Superintendencia de Educacion (junio 2018). Circular n° 482 que
Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con

Reconocimiento Oficial del Estado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION REFERIDO A INCIDENTE COMUN O
ENFERMEDAD DE LA ESTUDIANTE.

LA ESTUDIANTE DEBE ACERCARSE A LA ENCARGADA DE PRIMEROS AUXILIOS,
ASISTENTE O DOCENTE PARA INFORMARLE LA SITUACION

l

LA ENCARGADA DE PRIMEROS AUXILIOS EXAMINARA A LA ESTUDIANTE

DERIVA A LA SALA RETIRADA POR EL APODERADO(A)

l

INFORMA AL APODERADO(A)

l

MANTIENE VIGILANCIA SOBRE LA SITUACION DE LA
ESTUDIANTE

** Cabe sefalar, que este protocolo es aplicable a otros eventos no
considerados accidentes escolares, tales como agresiones,

enfermedades u otros.

198



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

PROTOCOLO DE ACTUACION ENTREGA DE LICENCIAS MEDICAS.

Estudiante no asiste a clases. ::> Toda inasistencia debe ser

justificada. La justificacidén debe

realizarse en Oficina de
Inspectoria General.

1l

Justificacidn sin
certificado médico. Se
deja registro en libro
respectivo.

El certificado médico no
debe estar enmendado,
sobre todo en las fechas
de inicio y término del
reposo. De ser asi, sera

rechazado.

1l

Justificaciéon con

certificado médico.

Entrega del certificado médico
antes de transcurrido dos dias
habiles desde Ila fecha de
emision del mismo. Se deja
registro en libro respectivo,
previa firma del apoderado y se
recepciona el certificado con
timbre respectivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL FALLECIMIENTO DE ALGUN
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La muerte de un alumno o alumna, de un funcionario o funcionaria, o
de un familiar directo, afecta a los miembros de la comunidad educativa,
causando un gran impacto emocional, lo cual interfiere intensa y
directamente en la rutina de una escuela. Situaciones como ésta, genera
desconcierto e inseguridad entre el profesorado y las familias que, en
muchas ocasiones, no saben como enfrentar la muerte de un ser querido en
el contexto educativo. En ese sentido, el Departamento de Educacion pone a
su disposicion una guia que tiene por objetivo orientar procedimientos y
acciones que le permita a la comunidad educativa, afrontar la situacion de

duelo y ordene los pasos a seguir por la institucion.

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento del fallecimiento de algun miembro de esta, debe
informar inmediatamente al director o profesor encargado u algun
miembro del equipo de gestion.

2. Una vez que se tiene la informacion del fallecimiento de un miembro
de la comunidad educativa, el establecimiento debe atender de
manera inmediata las necesidades del alumnado y sus funcionarios.
En ese sentido, se debe implementar un plan de trabajo a cargo del
director o profesor encargado, en colaboracién con encargado de
convivencia y/o orientador, psicologo y trabajador social, que
considere las condiciones y capacidades de su comunidad educativa,

atingente a la situacion abordada y que considere los puntos que se
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mencionan a continuacién. Se sugiere evitar la improvisacion. Este
plan de trabajo debiera elaborarse en un periodo maximo de 3 dias
desde el ocurrido el fallecimiento y considerar los siguientes
elementos:

a) Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una
version Unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre las causas
del fallecimiento.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo
aquellos que se han visto mas afectados con la situacion.

b) Generar un espacio donde los docentes y funcionarios del
establecimiento educacional, acojan y escuchen sus propios
sentimientos y puedan compartirlos con sus compareros de
trabajo, validando su expresion. Este espacio puede ser en
Consejo de profesores 0 una reunion extraordinaria para
abordar la situacién. Se sugiere que esta instancia esté a
cargo del Equipo de Coordinacion comunal de Convivencia
Escolar.

c) Fomentar espacios de comunicacion con los estudiantes.
Facilitar lugares y momentos, dejar silencios largos si asi lo
desean los alumnos y las alumnas. Siempre validando sus
emociones y fomentando la descompresion emocional. Este
proceso puede estar a cargo del profesor jefe o psicologo del

establecimiento, sujeto a cada caso.
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d) Realizar un trabajo de descompresibn emocional vy
psicoeducacion con las familias: Escucharlas, explicarles y
compatrtir con ellas el plan de trabajo que pondra en marcha la
escuela. Asimismo, se sugiere procurar que todas las
versiones de los hechos que reciben los nifios y las nifias
tengan coherencia. Se sugiere que esta instancia sea
responsabilidad del profesor jefe.

e) Establecer formas de “despedida” dentro de la comunidad
educativa. Los ritos que se acuerden dependeran de las
edades y la disponibilidad de las personas. Se recomienda
valorar la asistencia a los funerales u otros momentos de
despedida. Asimismo, apreciar cualquier otro tipo de actuacion
conjunta en la que participe toda la escuela, como un minuto
de silencio a la entrada, en el patio, un acto conmemorativo,
entre otros.

f) Es necesario llevar a cabo una observacion sistematica de
estudiantes, familias y funcionarios. Con frecuencia afloran
sentimientos de culpa por lo que hicieron o dejaron de hacer
con la persona fallecida; se puede llegar, incluso, a la
negacion de la realidad, al bloqueo, etc. Un apoyo y una
escucha adecuados permitiran el desahogo y vaciamiento
emocional y recuperar la normalidad. Si algin miembro de la
comunidad educativa no evoluciona favorablemente, se debe

sugerir ayuda terapéutica externa.
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Se deja a su disposicién la colaboracion de los profesionales de la

Unidad Técnica Pedagdgica del Departamento de Educacion Municipal, si lo

estima conveniente y necesario.

Consideraciones Generales:

1)

2)

3)

4)

Se sugiere suspender, en sefal de duelo, cualquier acto
extraordinario que tuviera programado el centro si éste coincidiera
con la muerte de un miembro de la comunidad educativa.

Intentar que las acciones que se lleven a cabo se emprendan con
la mayor normalidad posible. Conviene volver cuanto antes a los
ritmos normales, aunque esto no quiere decir que debamos actuar
precipitadamente o con frialdad. Evalle de acuerdo a la realidad
de su comunidad educativa.

Nifios, niflas y adolescentes tienen capacidad para elaborar y
superar el proceso de duelo. Es necesario tener en cuenta que las
capacidades emocionales de las personas no siempre estan al
mismo nivel de desarrollo que las intelectuales y que, como el
resto de capacidades, se concretan de formas diferentes en las
distintas personas.

Favorecer una comunicacion abierta y flexible que ayude a
expresar emociones y sentimientos en todos los miembros de la
comunidad educativa. Hablar de sentimientos contribuye a
avanzar en el proceso. Para esto lo es mejor crear un ambiente de
normalidad, sin dar demasiadas vueltas a imagenes y detalles del

fallecimiento. A veces, puede ayudar el hecho de reconducir la
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conversacién hacia experiencias positivas compartidas con la
persona fallecida. Los primeros dias, hablar cuanto sea necesario.
Hablar de la muerte con ternura y claridad.

5) La respuesta educativa, también en este caso, debe contemplar la
diversidad del alumnado. No todos van a vivir la pérdida de igual

forma ni todos tienen la misma capacidad de recuperacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL FALLECIMIENTO DE ALGUN
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Director o Profesor
encargado, toma
conocimiento del

fallecimiento de un miembro
dela comuniqad educativa.

l

Convoca a su Equipo de
Convivencia y dan origen a
un Plan de Trabajo, dirigido

a la comunidad educativa

Generar espacios de
descompresion y validaciéon
emocional, dirigidos a toda

la comunidad educativa:
estudiantes, funcionarios,
familias.

Establecer ritos de
despedida dentro de la
comunidad educativa, tales
como: asistencia a funeral u
otros momentos que
consideren pertinentes.

Llevar a cabo una
observacion sistematica de
estudiantes, apoderados
funcionarios. Si  algun
miembro de la comunidad
educativa no evoluciona
favorablemente, se debe
sugerir ayuda terapéutica
externa.

durante este proceso.

*Se deja a su disposicion la colaboracién de los profesionales de la Unidad Técnico
Pedagdgica del Departamento de Educacién Municipal, si lo estima conveniente y necesario
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7.6 PROTOCOLO PARA MANEJO DEL RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTE
Y/O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que
transcurre gran parte de la cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De
esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-
adolescente, toda vez que se configure como una experiencia positiva, y de
esta forma sea un importante factor protector y recurso para el bienestar y el

desarrollo.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta
etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e
impacta negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y
también el futuro. Es en este contexto que la prevencion de las

conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

A) Suicidio e Intento de suicidio

La Organizacion Mundial de la Salud (1976) definidé el suicidio como:
“todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesién, o0 un
dafo, con un grado variable en la intencion de morir, cualquiera sea el grado

de intencion letal o de conocimiento del verdadero movil”

En ese marco, la suicidologia (disciplina de estudio del suicidio) distingue

los siguientes conceptos:
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- Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucion del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el
intento suicida.

- Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la
vida, con o sin planificacion o método.

- Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién destructiva no letal que se
considera un pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones
serias de quitarse la vida.

- Intento Suicida: Conductas o0 actos que intencionalmente busca el
ser humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando
la consumacion de ésta.

- Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria
e intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la

fatalidad y la premeditacion.

Incorporacion de programas preventivos en los establecimientos

educacionales

Mundialmente el suicidio es una de las cinco causas de mortalidad en
la franja de edad entre 15 a 19 afios. En muchos paises encabeza como
primera o segunda causa de muerte tanto en los varones como en las
mujeres de este grupo de edad. La prevencién del suicidio entre los nifios y
adolescentes es por lo tanto de alta prioridad, siendo la escuela el lugar

idéneo para desarrollar acciones preventivas apropiadas.
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Los programas preventivos a implementar en los establecimientos

educacionales deben apuntar a desarrollar las mejores condiciones posibles

para la educacion de los nifios y jovenes.

Entre los programas preventivos que deben implementarse, se

incluyen:

Programas educativos dirigidos a toda la comunidad
educacional, centrado en el fortalecimiento de los factores
protectores propios del medio escolar, que incluyan actividades e
intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo
de habilidades para la vida, adquirir herramientas para un buen
manejo de crisis y una sana toma de decision, en especial:
Fortalecimiento de la salud mental de los docentes y los otros
miembros del equipo institucional,

Fortalecimiento de la autoestima de los estudiantes;

Promocién de la expresion de emociones;

Prevencion de la intimidacion o violencia en el centro educativo;

Mejoramiento de las habilidades del equipo institucional, entre otros.

* Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres y

apoderados que incorporen herramientas para detectar e intervenir los

factores de riesgo.

* Programas de capacitacion que entreguen herramientas y protocolos

para actuar ante casos de intento o de suicidio en la comunidad

escolar.

208



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

¢, Cuéles son los factores de riesgo para la conducta suicida en los y las
estudiantes?

* Bajo apoyo soclal

+ Difusién inaproplada de suicidios en los medios de comunicacién y
redes soclales.

+ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc).

+ Practicas educativas severas o arbitrarias.

+ Alta exigencia académica

+ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustanclas
llegales, armas de fuego, etc

+ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
busqueda e ayuda

+ Trastornos mentales en La familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-econdmicas.

+ Eventos estresantes en la familla.

+ Desestructuracidn o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento/s sulcida/s previo/s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

UTUTLTE I | victima de bullying.

+ Conductas autolesivas.

+ Ideacion sulcida persistente.

+ Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

+ Dificultades y/o estrés escolares.
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¢SCUELq
BASICA

7.6.1 MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

¢A QUE SENALES SE DEBE ESTAR ALERTA?

Sefales de Alerta Indirecta

Sefiales de Alerta Directa

Busca modos para matarse:

» Bdsgueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro Mmedio letal.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

+ Emvia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Deja regalos o habla como si va no fuera a
astar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:
» Cortes, guemaduras o rasgunos en partes

del cuerpo Como mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

» Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarsel,

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

+ Sensacién de sentirse atrapado,
blogqueado o sufrir un dolor gue no puede
SOpOrtar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo Lo malo gue
sucede.

Alejamiento de la familia, amigos v red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
v deja de participar.

Disminucién del rendimiento académico
v de sus habilidades para interactuar con
los demids.

Incremento en el consumao de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o Nervioso.
Detericro de la autoimagen. importante

baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismao.

Cambios en los habitos de sueho o
alimentacidn.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

7.6.2 DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO.

Dentro de las herramientas posibles para realizar la deteccion, se

encuentran la aplicacién de instrumentos de pesquisa y la deteccién de

sefiales de alerta observadas en la escuela, siendo ésta ultima la que

ha mostrado mejores resultados en el contexto escolar. Para esto se

210



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

recomienda la formacion de facilitadores comunitarios, definidos como
agentes a través de los cuales la escuela o liceo puede identificar
estudiantes en riesgo, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el

estudiante en riesgo y la atencion en la red de salud (UACh, 2015).

Los profesionales psicosociales y del Area de Convivencia son los
agentes claves para desarrollar el rol de facilitador comunitario, asi como
también pudieran cumplir con esta tarea otros miembros de la escuela o
liceo como profesores, otros asistentes de la educacion o personas del

equipo directivo*.

En este marco es que surge “Vive, yo te ayudo” (www.achid.cl), un
manual para la formacion de facilitadores comunitarios en la escuela, para la

prevencion de la depresion y la conducta suicida.

*EL ESTABLECIMIENTO DEBE DESIGNAR A UN FUNCIONARIO COMO FACILITADOR COMUNITARIO, LO
CUAL DEBE SER INFORMADO EN EL PRIMER CONSEJO ESCOLAR.

7.6.3 PROTOCOLO IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA
RED PUBLICA DE SALUD

¢,Coémo actuar frente a sefales de alerta?: Pasos a seguir

Cuando un facilitador comunitario ha detectado sefiales de alerta o ha
sido alertado por otro miembro del establecimiento educacional sobre un
posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los

siguientes pasos:
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1. Mostrar interés y apoyo

e Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los

datos de contacto de la red de salud disponible.

e Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de
forma privada y confidencial. Se inicia la conversacion expresando
interés y preocupacién, para luego sefialar el por qué se quiere
conversar con €l o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en

ti que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas

e Continuar la conversacion preguntandole qué estd pensando o
sintiendo. Las preguntas se deben realizar gradualmente, empezando
por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas
especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que
hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una

persona sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.
Preguntas generales: Sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.
¢, Como te has estado sintiendo?
¢ Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la

escuela o liceo)
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¢, COmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?
Preguntas especificas: Sobre pensamientos y planes suicidas.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que
ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir

viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.
Pregunte: ¢ Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales
y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida

(métodos relacionados, intencion o plan).
Pregunte: ¢ Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan
especifico y sin la intencidon de actuar): El o la estudiante confirma que ha
tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto se
diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc.
Por el contrario, existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan
especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento,

el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.
Pregunte: ¢ Has pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico: Se presentan
ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha

tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas.
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Presencia de ideas suicidas pero sin intencion de llevarlas a cabo son
respuestas tales como: “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no

haré nada al respecto”.

Pregunte: ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas
a cabo?

5. Pregunta sobre Intenciéon Suicida con Plan Especifico: Se presentan
ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este

plan.

Pregunte: ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre

como suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito
un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja,
pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de
usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has
saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de

colgarte, etc.?
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¢SCUELq
BASICA
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Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la
Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los altimos 3 meses

Si la respuesta es “SI": ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

3. Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira

distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar

decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos

tres niveles, el facilitador comunitario debe a continuacién entregar apoyo
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al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud)
y derivar a las instancias correspondientes (area de convivencia

escolar/atencion en salud).

« Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa,

expresar preocupacion y ofrecer ayuda.

« Evitar a toda costa dar consejos o0 sermones que defienden el “valor de la
vida”, que provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante.

Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

* Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento,
también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la

red de salud.

» Sefialar que so6lo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia
de sefnales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga

temor de compartir con ellos.

» Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia
sobre la situacion y/o la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se
debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es

por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

» Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su

malestar.
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« El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre
informar al Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de
establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a
la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de
salud.

« El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo
a la situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencion

primaria que le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

» Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de
referencia a atencién profesional, a través del contacto con el centro de

atencion primaria, o el centro de salud donde se atiende si es posible.

» Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de
derivacion a atencién en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencién

en salud”).

« Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental
asegurarse que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios

letales hasta que se consiga la ayuda.

* En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente
afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccién en el hogar mientras se accede a la

atencion en salud.

* En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de

Urgencias mas cercano y comunicar paralelamente a los padres.
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NO OLVIDAR

Resguardar la informacién entregada por el o la estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas
y la necesidad de atencion por riesgo suicida, sin entregar informacién
sensible para el o la estudiante o que este no quiera o tema compartir.

4. Realizar seguimiento

* Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya

recibido la atencién necesaria.

* Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar
atento a nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor

acompafamiento y cuidado.

» Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo

de salud, a través de los apoderados o directamente.

* Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han

visto al estudiante.

* El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han
sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de

estos.
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8. DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DEL PESO
MAXIMO DE CARGA HUMANA. LEY N° 20.001

Articulo 51°: La Direccion de la escuela, velard porque en la organizacion
de sus actividades de carga se utilicen medios técnicos tales como la
automatizacion de procesos o el empleo de ayudas mecanicas, a fin de
reducir las exigencias fisicas de los trabajos, entre las que se pueden

indicar:

a) Gruas, montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas
transportadores;

b) Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de
plataforma elevadora, y

c¢) Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las

exigencias fisicas del trabajo.

La Direccion del establecimiento procurara los medios adecuados para que
los trabajadores reciban formacién e instruccion satisfactoria sobre los
métodos correctos para manejar cargas y para la ejecucion de trabajos

especificos. Para ello, confeccionara un programa que incluya como minimo:

a) Los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de carga y
las formas de prevenirlos;
b) Informacién acerca de la carga que debe manejar manualmente;

c) Uso correcto de las ayudas mecénicas;
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d) Uso correcto de los equipos de proteccién personal, en caso de ser
necesario

e) Técnicas seguras para el manejo o manipulacién manual de carga.

Articulo 52°: La Direccién de la Escuela procurara organizar los procesos a
fin de reducir lo maximo posible los riesgos derivados del manejo manual de

carga.

Articulo 53°: Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas
mecanicas no pueden usarse, Nno se permitira que Se opere con cargas

superiores a 50 kilogramos.

Articulo 54°: Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para

las mujeres embarazadas.

Articulo 55°: Las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o
empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20

kilogramos.
8.1 DEL CONSUMO DE TABACO, LEY N°20.105
Articulo 56°: Se prohibe fumar en todas las dependencias del

establecimiento, como también en todos los sectores externos (patios,

canchas, jardines)
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En los lugares de acceso publico, se debera exhibir advertencia que prohibe

fumar, la cual debera ser notoriamente visible y comprensible.

Articulo 57°: Se prohibe fumar en los siguientes lugares:

a) Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso
comercial colectivo, independientemente de quien sea el propietario o de

guien tenga derecho de acceso a ellos.

b) Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que correspondan a

dependencias de:

o Establecimientos de educacion parvularia, basica y media.

o Recintos donde se expendan combustibles.

o Agquellos lugares en que se fabriquen, procesen, depositen o
manipulen explosivos, materiales inflamables, medicamentos o
alimentos.

o En las galerias, tribunas y otras aposentadurias destinadas al
publico en los recintos deportivos, comedor, casinos, gimnasios
o estadios. Esta prohibicidn se extiende a la cancha y a toda el
area comprendida en el perimetro conformado por dichas
galerias, tribunas y aposentadurias, salvo en los lugares
especialmente habilitados para fumar que podran tener los

mencionados recintos.

c) Medios de transporte de uso publico o colectivo, incluyendo ascensores.
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8.2 DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE LA RADIACION
ULTRAVIOLETA

Articulo 58°: La ley N° 20.096, “Establece mecanismos de control aplicables
a las sustancias agotadoras de la capa de ozono”, en su Articulo N° 19
establece: “Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184
del Codigo del Trabajo y 67 de la ley N° 16.744, los empleadores deberan
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los
trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para
estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las
empresas, segun el caso, deberan especificar el uso de los elementos
protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo. Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a los
funcionarios regidos por las leyes N°. 18.834 y 18.883, en lo que fuere

pertinente.”

Articulo 59°: Como resulta compleja la evaluacién de la radiacion que
afectaria a los distintos puestos de trabajo segun los rangos de radiacion,
para el caso de trabajadores que se deban desempefiar permanentemente
al aire libre, se contempla en este Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad las recomendaciones de prevencion y la utilizacion de elementos
de proteccion personal adecuados, y el entrenamiento de las personas para
gue en determinados momentos del dia, especialmente entre las 10:00 y las

15:00 horas, o de determinadas condiciones ambientales, adopten las
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conductas instruidas y empleen los elementos de proteccion que se les

proporcionen.

Las recomendaciones que evitarian la exposicion dafiina a radiacion
ultravioleta, segun los rangos ya sefialados, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 19 de la ley N° 20.096, respecto de trabajadores que se deben
desempeiar ocupacionalmente en forma permanente al aire libre, se
informan a lo menos las siguientes consideraciones y medidas de proteccion

de los trabajadores que laboran bajo tales condiciones:

e Los trabajadores deben ser informados sobre los riesgos especificos
de la exposicion a la radiacion UV y sus medidas de control.

e Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV sefalado por la
Direccion Meteoroldgica de Chile y las medidas de control, incluyendo
los elementos de proteccion personal.

e La radiacion solar es mayor entre las 10:00 y las 17:00 horas, por lo
gue durante este lapso es especialmente necesaria la proteccion de
la piel en las partes expuestas del cuerpo.

e Es recomendable el menor tiempo de exposicion al agente, no
obstante, si por la naturaleza de la actividad productiva ello es
dificultoso, se debe considerar pausas, en lo posible bajo techo o bajo
sombra.

e Aplicacion de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio de

la exposicidon y repetirse en otras oportunidades de la jornada.
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Los productos ( Blogueador solar) con filtro solar SPF 30 o superior debe

aplicarse cada 2 horas, al comenzar el turno y cada vez que el trabajador

transpire o se lave la parte expuesta.

e Usar anteojos con filtro ultravioleta.

e Usar ropa de vestir adecuada para el trabajador, para que cubra la

mayor parte del cuerpo, ojala de tela de algodén y de colores claros.

e Usar sombrero de ala ancha, jockeys de visera larga o casco que

cubra orejas, sienes, parte posterior del cuello y proteja la cara.

SEMAFORO SOLAR
LUZ VERDE

NORMAL
Valor del indice igual o inferior a 4.9
Categoria de exposicion: minima o

moderada.

LUZ AMARILLA

FOTOPROTECCION

Con un indice de 0 — 2 significa riesgo
minimo de los rayos solares UV para el
promedio de las personas, no requiere
proteccion.

Con un indice de 3 — 4 significa un riesgo de
dafio bajo por una exposicion no protegida.
Las personas de piel clara podrian quemarse
en menos de 20 minutos. Use sombrero de
ala ancha o gorro tipo legionario y gafas con
filtro UV para proteger sus 0jos, junto con
ropa adecuada.

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse
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ALERTA AMARILLA
Valor del indice 5 — 6
Categoria de exposicién: moderada

(Riesgo de dafio moderado a partir
de una exposicién no protegida).
LUZ NARANJA

o =

ALERTA NARANJA
Valor del indice 7 — 9

Categoria de exposicion: alta

(Riesgo de dafio alto a partir de una
exposicién no protegida).
LUZ ROJA

@ =

ALERTA ROJA
Valor del indice 10 — 15

Categoria de exposicion: muy alta

en menos de 15 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro tipo
legionario y gafas con filtro UV para proteger
Sus 0jos, junto con ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 30
antes de cada exposicion.

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse
en menos de 10 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro tipo
legionario y gafas con filtro UV para proteger
Sus 0jos, junto con ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 30

antes de cada exposicion.

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse
en menos de 5 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro tipo
legionario y gafas con filtro UV para proteger
Sus 0jos, junto con ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 30
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(Riesgo de dafio muy alto a partir de antes de cada exposicion.

una exposicién no protegida). Las personas foto expuestas, se deben
aplicar filtro solar sobre factor 30 cada 2
horas.

9. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

b. Consideraciones generales:

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios Yy
recintos, deben mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza

ademas de libres de vectores y plagas.

Como establecimiento Helene Lang cuenta con una rutina de aseo
diario, semanal, mensual y anual segun el lugar y la tarea a realizar. Para la
ejecucion de las variadas labores de limpieza cuenta con un equipo de
Auxiliares de Aseo, dirigidos por uno de ellos quien coordina y supervisa las
diferentes tareas, y algunos trabajos mas especificos son llevados a cabo

por empresas externas.

Todo lo anterior tiene como objetivo mantener 6ptimas condiciones de
aseo, ventilacion y desinfeccion de los distintos espacios, material didactico
y mobiliario dentro del establecimiento, asegurando que todas las

actividades se desarrollen en un ambiente limpio, codmodo e higiénico.
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c. Términos a utilizar

a) ANTISEPTICOS: agente que controla y reduce la presencia de
microorganismos potencialmente patégenos sobre piel y mucosas. Ejemplo:

alcohol gel

b) DESINFECTANTES: agente que elimina la carga microbiana total en
superficies inanimadas.

Ejemplo: cloro.

c) LIMPIEZA: es la remocion por arrastre mecanico de toda materia extrafia
en el ambiente, superficies y objetos. Esta disminuye el numero de

microorganismos pero no asegura su destruccion.

d) SANITIZACION: consiste en disminuir el nimero de gérmenes a través de
la limpieza con sustancias quimicas y calor, con el objetivo de eliminar los

microorganismos presentes en las diferentes superficies.

d. Organizacion general

a) PEDIDO DE INSUMOS:

El Coordinador de Auxiliares realizara semanalmente el listado de
requerimientos para cumplir con el aseo de las dependencias, el que se
entregara por escrito al Encargado de Adquisiciones quién entregara los

insumos solicitados. ElI Coordinador de Auxiliares o quién éste designe,
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recepcionara los insumos chequeando que coincida con lo solicitado. Estos
se almacenan temporalmente en la oficina del Coordinador de Auxiliares

desde donde son entregados diariamente o segun necesidad.

b) MEDIDAS DE PROTECCION

Como medidas de proteccion, el personal deberd usar el uniforme
entregado por el establecimiento (calzado de seguridad.) de manera de
proteger su vestuario, ademas, se deben usar guantes de nitrilo para la

limpieza de bafios y manipulacion de productos de limpieza.

e. Rutina de aseo:
Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccién o

higienizacion, se debe hacer una correcta ventilacion de las areas a limpiar.

El inicio de la primavera o del invierno suelen ser dos momentos
claves del afio en el que las enfermedades se propagan con mayor rapidez
debida a los cambios de clima, por lo que hay que estar mas atentos y
preocupados por las medidas de higiene. Se deben intensificar las tareas de
limpieza en estas épocas.

Con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades, es
importante intensificar las medidas de higiene personal y autocuidado tales

como: lavarse las manos tras ir al bafio y antes y después de las comidas.
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Las estudiantes, profesores y personal de la escuela deben seguir una serie

de medidas, para facilitar la limpieza diaria de la escuela. Entre otros, se

considera:

Depositar la basura en los lugares correspondientes.

Limpiar la pizarra.

Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar limpieza.

No rayar mesas, paredes y otros similares.

Mantener los materiales de trabajado ordenados en los lugares

dispuestos para ello.

Como se menciond anteriormente, hay aseo que se realiza

diariamente y otras tareas que se efectian con menos periodicidad, incluso

algunas se hacen una o dos veces al afio como el lavado de cortinas y las

sanitizaciones.

Los

lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, recepcion,

oficinas en general, bafios de todo el establecimiento, camarines, sala de

profesores, cocina, comedores, sala de estar de auxiliares y patios.

f.Aseo Salas de Clases:

La limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropilico y toalla
de papel.
Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con pafio humedecido

con limpiador multiuso para el aseo general del mobiliario.
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El retiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada
de la mafiana y de la tarde, en bolsas de basura anudandola en su
extremo superior.

El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillén en
forma diaria. Esta limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y
tierra, siempre desde el fondo de la habitacion hacia la puerta. Ademas,
cada 2 dias (o mas si es necesario) se debe realizar la limpieza del piso
con mopa humedecida con limpiador multiuso, siempre desde el fondo
de la habitacion hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse para su
ventilacion.

Limpiar los picaportes y manillas de las puertas con un pafo
humedecido con alcohol isopropilico en forma diaria: los picaportes y
manillas de las puertas son tocados una infinidad de veces de manera
diaria. En las manos se transmiten la mayor parte de las bacterias y

virus y a traveés del contacto es como se contagian.

g. Aseo Oficinas:

Retiro de basura comun: se realizara todos los dias al final de la jornada
en bolsas de basura anudandolas en su extremo superior.

Los escritorios deben limpiarse con pafio para retirar el polvo acumulado
durante la jornada.

Los demas mesones, repisas estantes deben ser limpiados igual que los
escritorios al término de la jornada.

El piso se barre con escobillon para retirar las particulas acumuladas y/o

se aspira en caso que aun quede suciedad en el piso de las oficinas o si
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estas son alfombradas. Esta accion siempre se debe hacer desde el
fondo de la habitacion hacia la puerta.
Los pisos de madera de la casa Administracion (oficinas y pasillos) son

encerados una vez por semana, los dias sabado.

h. Aseo Bafios y Camarines

El aseo en bafios se hace cuatro veces al dia y luego al final de la
jornada, una vez que se han retirado los alumnos y el personal. En
camarines se hace una vez durante el dia y al final de la jornada.

Retiro de basura en bafios y camarines: se realizara en bolsas de
basura anudandolas en su extremo superior.

WC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una
solucion de cloro y en caso de tener sarro, se debe utilizar una solucion
especifica que el auxiliar debe dejar actuar durante 10 minutos
aproximadamente, para después hacer la descarga del estanque. Luego
se debe limpiar la tapa y base con un pafio humedecido con cloro.

La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con
cloro partiendo por el fondo de la habitacion hasta llegar a la puerta.
Para la limpieza de la ducha se debe considerar pafios con
desinfectantes, con solucion con cloro o un producto anti hongos, de
adentro hacia fuera, de arriba hacia abajo.

Una vez que las superficies estén lavadas, se utiliza una soluciéon de

hipoclorito de sodio en concentracion de 5% para desinfectar.
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3. Aseo Comedor

Retiro de basura en el comedor: se realizara todos los dias en bolsas de
basura anudandolas en su extremo superior.

La mesa del comedor debe limpiarse con pafio humedecido con
limpiador multiuso al igual que mesones y muebles en general.

La limpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillon. Esta
limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el
fondo de la habitacion hacia la puerta.

Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza
limpieza del piso con mopa humedecida con solucion de limpiador
multiuso, siempre desde el fondo de la habitacion hacia la puerta. Las

ventanas deben abrirse para su ventilacion.

a. Limpiezay Desinfeccion de utensilios, equipos y vajilla.

e Eliminar mecanicamente los restos de comida vy
suciedad.

e Lavajilla se lava con agua caliente con lavaloza

e Secado en escurridor.

e En el caso de equipos (cocina y otros) y utensilios,
desarmar todas las partes que lo permitan.

e La limpieza se debe realizar con agua caliente utilizando
un pafo con desengrasante o uno humedecido con cloro
segun corresponda el elemento a limpiar

e Se seca con toalla de papel y se vuelve a armar.
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b. Eliminacién de Basura:

Al final del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas y desde
los basureros del patio y se lleva en bolsas anudadas al centro de acopio de
basura que se ubica en el estacionamiento, desde donde es retirada 2 veces
por semana por la Municipalidad.

Se mantiene en un depdsito cerrado hasta el retiro.

c. Protocolo de Desinfeccion

El objetivo de este protocolo es estandarizar la concentracion de

hipoclorito utilizada para desinfectar las diferentes superficies en la escuela.

e Las soluciones de hipoclorito deben ser preparadas justo antes de
usarse y una solucién por sector a desinfectar.

e La solucién se prepara con agua fria y NUNCA mezclar con detergentes
o0 jabones.

e Para manipular la solucién de hipoclorito usar guantes y mascarilla.

d. Tareas que se realizan de forma esporéadica:

e Dos veces al afio (antes de empezar el afio escolar y al comenzar la
primavera) se hace una fumigacion de toda escuela.

En el casino se hace una fumigacion y control de plagas 1 vez al mes.
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10. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

10.1 Regulaciones técnico-pedagdgicas

La dimensién gestion pedagdgica comprende las politicas,
procedimientos y practicas de nuestra organizacidn, preparacion,
implementacion y evaluacion del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin ultimo de que estos logren los
objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades. Al respecto, la gestion pedagodgica constituye el eje del
guehacer de nuestro establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr

el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagogico y
director trabajan de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos
es asegurar la implementaciéon curricular mediante la realizacion de tareas de
programaciéon, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la
responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
enseflanza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagodgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A
esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracion
de las caracteristicas particulares de los educandos. En este sentido, el
establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de
necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que

pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus
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potencialidades. Considerando lo anterior, la dimensién gestién pedagodgica se
organiza en las subdimensiones de gestién curricular, ensefianza y aprendizaje
en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes. La escuela posee un plan
curricular que concretiza las Bases Curriculares organizadas bajo Planes y
Programas de Estudio. El Consejo de Profesores en estas materias posee

caracter consultivo.

10.2 Regulaciones sobre promocion y evaluacion

i. Presentacion

La Escuela Béasica Helene Lang, ubicada en la comuna de Ovalle, es un
establecimiento de dependencia municipal, que imparte Educacion Parvularia, en
los niveles de Kinder y Pre- Kinder, Educacion Basica en los niveles de 1° a 8°
Basico.

Considerando lo dispuesto que establece las normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion segun Decreto 67 del
afio 2018 y las orientaciones del Proyecto Educativo Institucional y Consejo
de Profesores de este establecimiento la Escuela Basica Helene Lang ha

elaborado el siguiente Reglamento Interno de Evaluacion para el afio 2020.

235



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

ii. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1° Del Periodo Escolar
Las clases sistematicas contemplan un régimen de estudio semestral
Primer Semestre
Segundo Semestre

Vvacaciones deinvierno:

Articulo 2° De los conceptos claves

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacion periédica de los logros de
aprendizaje de las estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre

evaluacion, calificaciony promocion reguladas por el decreto 67.

iii.  Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como las estudiantes puedan obtener e
interpretar lainformacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y

retroalimentar los procesos de ensefianza.

iv. Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un
proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado
compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero,
simbolo o concepto. El propésito principal de la calificacion es

certificar y comunicar el aprendizaje.
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v. Curso: Etapa de ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion
general comun o diferenciaday especialidad si corresponde, del proceso
de ensefianzay aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un
afno escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente

aprobados por el Ministerio de Educacion.

vi. Promocién: Accion mediante la cual el estudiante culmina
favorablemente un curso, transitando al curso inmediatamente superior o

egresando del nivel de educacion béasica o Media.

vii. Evaluacionen aula: Serefiere auna ampliagamade acciones lideradas por
los docentes para que tanto ellos como sus estudiantes puedan
obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar
decisiones que permitan promover el progreso del mismo y mejorar los
procesos de ensefianza. La evaluacion en aula no se restringe a ningun
tipo de situacion, metodologia, estrategia, técnica o instrumento.
Comprende tanto acciones planificadas previamente, como aquellas que
se originan en el momento de la interaccion pedagodgica cotidiana con

los estudiantes, pudiendo tener o0 no una calificacion asociada.

viii. Aula: Cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccion entre

docentes y estudiantes, por tanto, no refiere solo ala sala de clases.

ix. Evidencia: Refiere a aquello que las estudiantes escriben, dicen, haceny
crean para dar cuenta de su aprendizaje (demostrar o visibilizar el

aprendizaje).

X. Interpretar: Se entiende como una inferencia que deriva en un juicio

evaluativo sobre el aprendizaje, que se construye a partir de evidencia
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del desempefio de las estudiantes en relacion con los objetivos de

aprendizaje.

Evaluacién Formativa: La evaluacion cumple un propoésito formativo
cuando se utiliza para monitorear y acompanfar el aprendizaje de las
estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su desempefio se obtiene,
interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de

ensefianza —aprendizaje.

Evaluacién Sumativa: La evaluacion cumple un proposito sumativo
cuando entrega informacion acerca de hasta qué punto las estudiantes
lograron determinados objetivos de aprendizaje luego de un determinado
proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados,

comunicandose, generalmente, mediante una calificacion.

Procedimientos evaluativos: Son las grandes categorias, estrategias y/o
técnicas que nos permitan recoger evidencia de los aprendizajes de

los estudiantes.

Retroalimentacién: utilizar informacion evaluativa para mejorar. Se

dirige tanto hacia estudiantes como hacia docentes.

Cuando se dirige hacia las estudiantes, se trata de informacion que
reciben a partir de su desempefio, y de la orientacién y el apoyo que

lo guian respecto de qué pasos dar para seguir aprendiendo.

Cuando su direccion es hacia el docente, se refiere a la informacion
gue recoge el mismo docente sobre los aprendizajes de sus estudiantes,
lo que le permite ir analizando qué aspectos de su practica pedagdgica
parecen haber apoyado y facilitado mas el desarrollo de estos
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aprendizajes y cuales tuvieron menor impacto, y asi tomar decisiones
oportunas para ajustar las estrategias utilizadas y lo planificado, asi como

generar apoyos o adecuaciones particulares para ciertos estudiantes.

xvii. Criterio de Evaluacion: los criterios definen “lo que se espera” de algo
que se evalla, es decir comparar el objeto evaluado con un referente o
estandar de desempefio. También debe considerarse como pardmetros
0 patrones los cuales son utilizados para designar una base de

referencia para el juicio de valor que se establece al evaluar.

xviii. Indicados de evaluacion: detallan un desempefio observable (y por
tanto evaluable) del estudiante en relacion al Objetivo de
Aprendizaje al cual esta asociada, y que permite al docente evaluar

el logro del objetivo.

Articulo 3° De la evaluacion anual del Reglamento, sus procedimientos y

plazos.

El proceso de elaboracion y modificacion del Reglamento sera
liderado por el equipo directivo y técnico pedagogico, considerando
mecanismos que garanticen la participacién del Consejo de Profesores y los
demas miembros de la comunidad escolar. EI 6rgano que canalice la participacion

delacomunidad educativa sera el Consejo Escolar.(Art. 16 Dec. 67/18)

1- Seraresponsabilidad de la Direccion del establecimiento educacional,
establecer un reglamento de evaluacion, calificacion y promocion de
acuerdo a la normativa vigente, en forma anual y comunicarlo a la

comunidad educativa a mas tardar al momento de la matricula.
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2- La actualizacién anual del reglamento de evaluacién sera coordinada por
la Unidad Técnica Pedagdgica, quien aplicara mecanismos de reflexion y de
andlisis, que permita actualizar el reglamento de evaluacion cada afio, con

la participacion del Consejo de Profesores.

3- El equipo directivo y técnico pedagdgico del establecimiento presentara
una propuesta del Reglamento y/o modificaciones al Consejo de
Profesores; serad el Consejo de Profesores quien sancionara dicha

propuesta.

4- Este reglamento de evaluacion debe ser informado, de manera
oportuna, en forma escrita por cualquier medio a toda la comunidad

escolar.

5- Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, deberan ser
informados oportunamente a toda la comunidad escolar de forma escrita

por cualquier medio.

6- El Reglamento vigente a la fecha de postulacion sera cargado al
Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE), quedando a
disposicién de los padres y apoderados desde el momento de la postulacion
al establecimiento (SAE).

7- Al inicio del afio escolar, a mas tardar el dltimo dia habil del mes de
marzo, se enviara una copia del reglamento al Departamento de

Educacion Municipal de Ovalle.

240



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

iii. DE LA EVALUACION

La evaluacion es concebida como un conjunto de acciones lideradas por los
profesionales de la educacion para que tanto ellos como las estudiantes
puedan obtener e interpretar la informacion recogida sobre el aprendizaje, con
el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso de éste y
retroalimentar los procesos de ensefianza, y por ende al mejoramiento del

proceso educativo.

Las Orientaciones para la implementacion del decreto 67/2018, considera

los siguientes tipos de evaluacion:

La evaluacion segun su objeto, o lo que se evalla, se distinguen tres

enfoques:

1. El proceso de aprendizaje: actitudes y conductas que tienen relacion con el
aprendizaje, aspectos que reflejan como las estudiantes van aprendiendo,
por ejemplo, entregar productos a tiempo, participar en clases,
responsabilidad con sus tareas, colaborar entre pares, participar en clases,

entre otros.

2. El progreso del aprendizaje: el avance que tiene una estudiante respecto de

su propio aprendizaje.

3. El producto o logro de aprendizaje: las cosas que finalmente las

estudiantes logran saber o hacer.
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NOTA: Siendo relevante evaluar estos tres objetivos ligados al aprendizaje,
no es recomendable evaluar todo junto en una misma calificacion. Se busca
avanzar hacia formas de reportarlos que no confunda a las estudiantes,
pudiendo, por ejemplo, construir reportes diferenciados que permitan entregar
la informacién por separado evitando conjugar elementos de los distintos
objetos en una misma calificacion, lo que luego hace dificil comprender a
gué se esta haciendo referencia.(Politica para el fortalecimiento de la

evaluacion en el aula, Mineduc)

Segun los agentes evaluadores:

1) Autoevaluaciéon: Es la que se aplica la estudiante a si misma y que
implica una reflexion para evaluar sus logros en los aprendizajes, le
permite la toma de conciencia y apropiacion de sus fortalezas y

debilidades, tanto en el ambito académico como personal.

2) Coevaluacion: Evaluacion entre pares sobre los logros referidos a
aspectos dado en el proceso. Se favorece el espiritu critico y reflexivo

entre las estudiantes.

3) Heteroevaluacion: Es aquella que realiza el o la docente o agentes
externos, para determinar los logros y pasos a seguir en el proceso de

Ensefianza-Aprendizaje.
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Segun el propésito o intencionalidad de la evaluacion:

1) La evaluacion inicial o diagnéstica puede entenderse como un tipo de
evaluacion formativa que permite identificar el lugar en el que se
encuentra la estudiante en su trayectoria hacia el logro de los
aprendizajes y tomar decisiones para ajustar los procesos de

ensefanzay aprendizaje, previamente planificados.

2) La evaluacion formativa, su propoésito es monitorear y acompaiar el
aprendizaje de las estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su
desempefio se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para
tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el

proceso de ensefanza - aprendizaje.

3) La evaluacion sumativa: La evaluacion cumple un propdsito sumativo
cuando entrega informacion acerca de hasta qué punto las estudiantes
lograron determinados objetivos de aprendizaje luego de un determinado
proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados,

comunicandose, generalmente, mediante una calificacion.

1. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION FORMATIVA

1.- La Directora y el Equipo Técnico Pedagdgico en coordinacién con los
docentes aplicara una evaluacion inicial o diagnostica segun los siguientes

lineamientos:

a) Al inicio de cada semestre en todas las asignaturas de aprendizaje,

cada docente aplicard una evaluacién diagnostica por nivel, que
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permita evaluar el nivel de logro de los conocimientos y/o habilidades

previas.

b) Los instrumentos de evaluacion serdn disefiados y elaborados en
funcion de los aprendizajes previos definidos para cada unidad de
aprendizaje en los Programas de Estudios. Para el primer semestre se
consideran los aprendizajes previos de la Unidad 1y 2; para el segundo
semestre se consideran los aprendizaje previos de las Unidades 3y 4. En
el caso de 7°y 8° Basico para la asignatura de Lengua o Literatura el

docente definiralas unidades para cada semestre.

c) Losresultados de la evaluacion diagnostica seran expresados en niveles
de logro y registrados en el Libro de Clases de acuerdo a los siguientes

niveles de aprendizaje.
74,5 a 100 % Adecuado
74,4 a 49,5 % Elemental
49, 4 a 0% Insuficiente

d) La evidencia recogida de la primera y segunda evaluacion formativa
(Diagnostico), los docentes se reunirdn por departamento de asignatura,
para tomar decisiones pedagdgicas que permitan elaborar un‘“Plan de Re

ensefanza (remedial)’ paralos objetivos de aprendizajes descendidos

e) El Plan de re ensefianza contemplara al menos lo siguiente:
- Incorporar las habilidades y/o contenidos mas descendidos,
respecto del diagndstico, en la implementacion de la unidad que

corresponda.
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2.- Las evaluaciones formativas deben utilizar diversas formas de evaluar
gue consideren las distintas caracteristicas y formas de aprender de las
estudiantes la cantidad de dichas evaluaciones respondera a los siguientes

criterios:

- Cada docente de asignatura definird la cantidad minima de
evaluaciones formativas, por semestre, producto del analisis técnico
pedagogico del Propdsito y de los Objetivos de Aprendizaje de cada
unidad para aquellas asignaturas de 1° a 8° basico, establecidos en los
Programas de Estudiovigentes.

- Las evaluaciones formativas programadas seran calendarizadas al inicio
de cada semestre e informadas, via correo electrénico, a UTP en formato
establecido para ello.

- ElIntmero de evaluaciones formativas se programaran considerando:

e Calendarizar un méaximo de tres instancias de evaluaciones formativas
diarias, donde al menos una de ellas corresponda a las asignaturas de
Educacion Fisica y Salud o Artes Visuales o Mdasica, Tecnologia o

Educacion Artistica.

3.- Los calendarios de evaluaciones seran entregados a padres y/o apoderados
mensualmente o bimensual en las reuniones ordinarias de curso; entrega que

debera quedarregistrada con firma en el acta oficial.

4.- Alos padres y apoderados que no asistan a dichas reuniones consignadas
en el parrafo anterior se le entregara el calendario de evaluacion en horario de

atencion del profesor(a) jefe.
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5.- El registro de las evaluaciones formativas deberan ser consignadas
numéricamente (calificacion) en el libro de clases, que deberdn estar
disponibles para ser comunicadas a los padres, apoderados, comunidad

educativa y/o instituciones externas.

6.- El resultado obtenido en las evaluaciones formativas por las estudiantes,
registradas en el libro de clases, no incidiran en la promocion o reprobacion,

promediosemestralyanual.

7.- El docente registrara en el Libro de Clases el nivel de logro obtenido para
cada evaluacion formativa programada, el cual se obtiene del promedio

aritmético delas calificaciones divido por 7,0 y multiplicado por 100.

8.- Si el curso obtiene un novel de logro inferior o igual el 79% promedio, de
la asistencia media del curso correspondiente al dia de la aplicacion de la
evaluacion. Se procedera de acuerdo a las siguientes indicaciones:

a) El docente de la asignatura realizara una retroalimentaciéon de los
Objetivos de Aprendizaje y/o indicadores de evaluacion mas descendidos o
con menor nivel de logro obtenido en la evaluacién inicial.

b) Posterior a la retroalimentacion se aplicara una nueva evaluacion que estara
disefiada de acuerdo a los Objetivos de Aprendizaje y/o indicadores de
evaluacionretroalimentados.

c) La construccion y revision del instrumento de evaluacion de repeticidon
sera de responsabilidad del docente de asignatura.

d) La evaluacion se aplicara a todas las estudiantes en horario de clases de la
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asignatura.

e) Eldocente identificard alas estudiantes que nologren un nivel delogroigual o
inferior al 56% equivalente a un 3,9 obtenido en la evaluacion de repeticion y
las derivara a reforzamiento de acuerdo a protocolos internos del
establecimiento.

9.- Los talleres JECD seran evaluados mediante Evaluaciones Formativas,
las cuales seran registradas numericamente en el Libro de Clases (Taller de
Lenguaje, Teatro, Matematica, Inglés y Deporte). Esta clasificacion no incide

en la promocion o reprobacion de la estudiante.

10.- El equipo directivo y técnico pedagdgico, tendran funciones especificas
relacionadas con la progresion de los aprendizajes, mediante el trabajo
colaborativo en la reflexion y toma de decisiones, garantizando la progresién

de los aprendizajes claves de la asignatura.

B.- PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION SUMATIVA

1- La evaluacion sumativa o calificacion, contemplara los tres enfoques de la
evaluacion segin su objeto, agente y propdsito para evaluar el proceso,
progreso y producto o logro de aprendizaje. Se aplicara diversidad de
instrumentos, técnicas y/o estrategias para la evaluacion en aula, sin

excepcion de ninguna asignatura.

2. Las evaluaciones sumativas deben utilizar diversas formas de evaluar que

consideren las distintas caracteristicas y formas de aprender de las
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estudiantes, la cantidad de dichas evaluaciones respondera a los siguientes

criterios:

a)Cada docente de asignatura definira una evaluacibn sumativa por
unidad, para el primery segundo semestre, que contemple los Objetivos de
Aprendizaje evaluados en las evaluaciones formativas y que respondan
fundamentalmente al propoésitode cadaunidadde aprendizaje.

b)Las evaluaciones sumativas se registraran numeéricamente (calificacion) en
elLibro de Clases las cuales incidiran en la promocion o reprobacion de la
asignatura.

c) Posterior a la fecha de aplicacion de la evaluacion sumativa y entrega
de resultados, el docente destinara dos horas pedagdgicas para
efectuar una retroalimentaciéon de las habilidades y/o contenidos
centrales de launidad.

d) Las evaluaciones sumativas programadas seran calendarizadas al inicio de
cada semestre e informadas, via correo electronico, a UTP en formato
establecido para ello.

e) Las evaluaciones sumativas tienen propésito formativo al igual que
las evaluaciones formativas, sin embargo, independiente del porcentaje
de reprobacién obtenido en las evaluaciones sumativas, no serd usada
formativamente y las calificaciones se registraran en el libro de clases.

f) EI numero de evaluaciones sumativas se programaran
considerando: Calendarizar u maximo de dos instancias de
evaluaciones sumativas diarias, donde al menos una de ellas
corresponda a las asignaturas de Educacion Fisica y Salud o Artes
Visuales o Musica, Tecnologia o Educacion Artistica.

3. Los calendarios de evaluaciones seran entregados a padres y/o apoderados
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mensualmente o bimensual en las reuniones ordinarias de curso; entrega que

deberéa quedar registrada con firma en el acta oficial.

4. A los padres y apoderados que no asistan a dichas reuniones
consignadas en el parrafo anterior se le entregara el calendario de evaluacion

en horario de atencidon del profesor(a) jefe.

5. Las estudiantes que se retiren durante la aplicacion de una evaluacion
sumativa, programada en el calendario de evaluaciones, optaran a la
calificacion obtenida producto de larevision de los reactivos o items que haya
alcanzado a responder al momento de efectuarse el retiro. Solo en los casos de
aquellas estudiantes que hayan sido retiradas por motivos de salud u otros
que sean considerados de fuerza mayor, los cuales deben ser respaldados,
terminaran de responder el instrumento el dia martes siguiente al evento, en
horario 16:00 a 17:30 Hrs.

Articulo 5° De las estrategias para potenciar la retroalimentacion,
procedimientos y medidas para proveer el acompafiamiento a la diversidad

de estudiantes.

A.- Para una retroalimentaciéon efectiva, se procedera de la siguiente

manera.

1. El Equipo Directivoy Técnico del establecimiento educacional, deberan
potenciar en los docentes la importancia de la retroalimentacion para la totalidad

de sus estudiantes en cada momento del proceso de ensefianza y aprendizaje,
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segun protocolo interno establecimiento. El protocolo contempla al menos los

siguientes elementos:

a. Registro en el cuaderno de la estudiante del Objetivo de
Aprendizaje a tratar en clases.

b. Registro en cuaderno de la estudiante de los conceptos claves del

Objetivode Aprendizaje.

c. Ejemplos y/o contra ejemplos de procedimientos, explicaciones,
casos, entre otros que apoyen el aprendizaje de la habilidad y/o

contenido tratado en clases.
d. Registro de las ideas centrales abordadas en la clase.

e. Otros

2. El equipo directivo y técnico conjuntamente con los docentes, realizaran
analisis curricular, técnico y pedagogico, priorizando los Objetivos de Aprendizaje
que respondan esencialmente al propdsito de la unidad, con el fin de otorgar
tiempo a la retroalimentacion en la planificacion anual.

3. El equipo directivo y técnico otorgara los tiempos y espacios alos docentes
para que realicen la reflexion de los resultados para tomar decisiones y realizar
ajustesalaplanificacion.

4. La retroalimentacion debera ser una estrategia sistematica y continua por
parte del docente, destacando los aprendizajes y habilidades logrados y menos
logrados, visibilizando los errores mas frecuentes, revision de procedimientos,

evidenciaractitudesamejorar, etc.
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5. El equipo técnico y los docentes durante el monitoreo sistematico
deberanidentificar alas estudiantes con resultados de aprendizajes descendidos o
que presenten retraso pedagdgico, para brindarle los apoyos mas pertinentes a
los casos detectados.

6. En los casos detectados con aprendizajes descendidos, se debera
entrevistar a las estudiantes junto con su apoderado para establecer
compromisos de mejora, los cuales deberan quedar debidamente registrados.
En los casos en que los apoderados no se presenten a la entrevista
programada se debera informar al trabajador social para una inmediata visita
domiciliaria.

7. La Unidad Técnica velara por el cumplimiento de la retroalimentacion
continua y oportuna del estudiantado de acuerdo a los procedimientos y
protocolos definidos por el establecimiento.

8. En los casos que persista el bajo desempefio de las estudiantes
detectadas y que se observe en los resultados de las evaluaciones formativa y
sumativas, el docente de asignatura debera derivar el caso a la unidad
correspondiente a la problematica, por ejemplo: una estudiante que presente
inasistencias reiteradas injustificadas deberd ser derivada al equipo de
convivencia, para ser analizado en conjunto con UTP y todos los profesionales
que permitan elaborar un Plan de Acompafiamiento, de acuerdo a protocolos

definidos por el establecimiento.

B.- Procedimientos y medidas para promover el acompafiamiento

1.- El equipo directivo y técnico pedagogico administrara eficientemente sus
recursos financieros y humanos para poder gestionar ante el sostenedor la

contrataciéon de profesionales de la educacion y/o ampliaciones horarias a
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docentes, debidamente justificadas, que seran responsables del
acompafamientoyseguimientode loscasosdetectados.

2.- LaUTP organizara la conformacion de los equipos de trabajo con profesionales
idéneos que realicen el levantamiento y ejecucion de los planes de
acompafiamiento alas estudiantes con habilidades descendidas.

3.- Se comunicara a los padres y apoderados la aplicacion del plan remedial,
conjuntamente con horario y procedimiento a implementar a su pupila durante

elacompafamiento.

4.- La asistencia de las estudiantes a toda instancia de reforzamiento dentro y
fuera de horario de clases establecido en el plan remedial es_de caracter
obligatoria, siendo responsabilidad del apoderado gestionar la asistencia a la
oportunidad de reforzamiento en los aprendizajes que la estudiante tenga

descendidos.

5.- Durante el periodo de acompafiamiento, docentes de asignaturas, profesor
jefe, tutores y otros profesionales elaboraran informe para dar cuenta del
proceso de acompafiamiento con los tres criterios minimos que define el
decreto 67/18 art. 11. Los informes seran elaborados al término de cada

semestre y entregados a UTP en los meses de junio y noviembre.

Criterio de Informe (Dec 67/18 art 11)

a.- El progreso en el aprendizaje que ha tenido la estudiante durante el afio.
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b.- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por la
estudiante y los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello
pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.
c.- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion de la estudiante y que ayuden a identificar cuél de los cursos seria mas
adecuado parasubienestar y desarrollointegral.

Este informe sera consignado en ficha de atencién de apoderados de la

estudiante.

6.- E El equipo Directivo y Técnico del establecimiento educacional,
coordinara reuniones de trabajo colaborativo, una vez al mes, entre el equipo
docente y otros profesionales para analizar el progreso en el aprendizaje de las

estudiantes acompafadas.

Articulo 6 de las evaluaciones recuperativas
Se entendera por evaluacion recuperativa al proceso de otorgar una nueva
instancia evaluativa para que los estudiantes evidencien el logro de sus

aprendizajes.

A.- Por resultados deficitarios en el logro de aprendizajes:

1- La evaluacion recuperativa en los cursos se aplicara, en instancias
evaluativas formativas, cuando los resultados de desempefio en el logro
de aprendizajes sean inferiores igual o inferior al 79% de nivel de logro
obtenido en las evaluaciones formativas, quienes determinaran un plan
de reensefianza (remedial) y los plazos para la aplicacion de un nuevo

instrumento de evaluacion.
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2- Se aplicara evaluacién recuperativa una vez finalizado el proceso de
reensefianza. La fecha de aplicacion sera informada por el docente de
asignatura en forma escrita a apoderados y estudiantes.

B.- Por ausencia a evaluaciones:
La asistencia de las alumnas a todo procedimiento evaluativo previamente
avisado es obligatoria.

1.- Evaluacién Formativa:

a) En caso de inasistencia el docente de asignatura concordara con la
estudiante una nueva fecha dentro de la semana de su reintegro a clases,
la cual quedara registrada en la hoja de observaciones de la estudiante
en el Libro de Clases.

b)  Sera responsabilidad del docente hacerse cargo, en cuanto a su
aplicacion, de las evaluaciones formativas pendientes.

c) Lasestudiantes que no se presenten arendir evaluaciones formativas en la
fecha programada por el docente, las rendiran en horario de clase de la

asignaturadeacuerdoalprotocolointerno del establecimiento.

2.- Evaluacion Sumativa

En caso de inasistencia de una estudiante a una o mas evaluaciones
programadas de acuerdo a lo establecido en el Calendario de Evaluacion, debera
la estudiante presentarse el dia martes siguientes a la fecha de evaluacion en
horario de inicio 16:00 y término de 17:30 hrs. Esta instancia de evaluacion se
otorgara por una sola vez y es de responsabilidad del apoderado(a) asegurar que

Su pupila se presente a esta nueva oportunidad de evaluacion.
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Las estudiantes solo rendirdn una evaluacién pendiente los dias martes en
el horario indicado, aquéllas que registren mas de una evaluacion, la UTP
programara las demas evaluaciones pendientes los dias siguientes esto es:

miércoles, jueves o lunes en horario de inicio 16:00 y término 17:30 hrs.

La aplicacion de las evaluaciones pendientes, de caracter sumativo,
correspondientes a las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Inglés, Ciencias
Naturales e Historia, Geografia y Ciencias Sociales, estaran a cargo
exclusivamente de la Unidad Técnica Pedagogica. Cualquier otra forma no sera
considerada o validada y la UTP procedera a anular la calificacion obtenida por la

estudiante.

Las evaluaciones pendientes, de caracter sumativo, correspondiente a las
asignaturas de Artes Visuales, Tecnologia, Musica, Educacion Fisica y Salud

estaran a cargo de los docentes de asignatura.

Los instrumentos de evaluacion (pruebas) de las estudiantes ausentes
deberan ser entregadas porlos docentes de laasignaturaala UTP durante el dia

delaaplicacién,connombre de cada estudiante y fecha de aplicacion.

C.- De las evaluaciones recuperativas al finalizar el proceso

Las estudiantes de 1° a 8° basico que obtuvieren en cualquier asignatura
promedio anual 3,8 y/0 3,9, hasta dos asignaturas, tendran derecho a rendir una
prueba especial de promocion. Antes de rendir la Prueba Especial de Promocion
realizaran un reforzamiento previo a cargo del docente de asignatura, el cual

ademds preparara y entregara un temario relacionado con esta evaluacion,
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incluyéndose las habilidades y/o contenidos mas esenciales de la Ultima unidad

tratada.

De acuerdo a su resultado aprobaran con nota 4,0 o en su defecto

mantendran su calificacién anterior.

Articulo 7 DE LAS EXIMICIONES

1-

Las estudiantes no podran ser eximidas de ninguna asignatura del plan de
estudio, debiendo ser evaluadas en todos los cursos y en todas las
asignaturas quedicho plan contempla.

Se hace la distincion entre eximir de una evaluacion calificada y eximir
de una asignatura. Se puede eximir a una estudiante de una evaluacion que
conlleve calificacion, lo que implica determinar requisitos y plazos para
aquellos casos en que dicha estudiante no pueda efectuar una evaluacion
sumativa.

En caso de la eximicion de calificaciones, seran avaladas por
certificados médicos u otros documentos, que describan el impedimento
de la estudiante para que los docentes, conjuntamente con la UTP y/o
profesionales pertinentes al caso, determinen los procedimientos o

técnicas de evaluacidbn mas pertinentes al caso.

Articulo 8 DE LA DIVERSIFICACION DE LAS EVALUACIOES.

La recogida de informacién sobre el aprendizaje debe incluir maltiples

tipos de evidencias para tomar decisiones y facilitar que las estudiantes
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muestren lo que comprenden y lo que saben hacer de diferentes formas; ello

promueve una mayor equidad e inclusion que cuando se utiliza un anicomodo.

1-  Teniendo en consideracion que en toda aula existe diversidad de
estudiantes, la evaluacion se entiende como una herramienta esencial para
visibilizarla y posibilitar hacerse cargo de ella, diversificando tanto las
experiencias de aprendizaje como las formas en que se evaltan los objetivos
de aprendizaje. El docente debera utilizar diversas formas de evaluar, que
consideren los distintos ritmos, caracteristicas, intereses y formas de

aprender de los estudiantes.

2-  El docente debera disefar y realizar actividades que permitan la
participacion de diversos agentes en la evaluacion, mediante experiencias
de auto- y coevaluacion que posibiliten a las estudiantes desarrollar su
capacidad para reflexionar sobre sus procesos, progresos y logros de
aprendizaje.

3-  En el caso de los estudiantes con necesidades educativas especiales, el
establecimiento debera implementar las diversificaciones pertinentes a los
procesos de evaluacion de las asignaturas que lo requieran. Asimismo,
podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo
dispuesto en los decretos exentos N° 83/2015 y 170/2009, ambos del

Ministerio de Educacion.

4-  Para efecto de este reglamento se define a la estudiante que presenta
NEE, aquella que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos,
materiales o pedagdgicos, para conducir los procesos de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (Art. 2 letra a
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Dec. 170)

Las necesidades educativas de caracter permanente: son aquellas barreras
para aprender y participar que determinadas estudiantes experimentan
durante toda su vida escolar como consecuencia de una discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema
educacional la provision de recursos extraordinarios para asegurar el

aprendizaje escolar (Art2 letra a Dec. 170)-

Las necesidades educativas de caracter transitorio: son aquellas no
permanentes que requieren las estudiantes en algdn momento de su
vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada
por un profesional competente y que necesitan de ayuda y apoyo
extraordinario para acceder o progresar en el curriculum por determinado

periodo de su escolarizacion (Art.2 letraa Dec. 170),

Es de responsabilidad de las profesiones del Programa de
Integracion (Psicélogo(a), Fonoaudiélogo(a)), establecer un Plan de Apoyo

Individual para cada una de las estudiantes con NEE.

Es de responsabilidad de los equipos de aula elaborar un Plan de Apoyo
Curricular Individual (PACI) para las estudiantes que lo requieran.
El equipo PIE debera establecer un sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento de las acciones contempladas en los PACI y elaborar un

informe de estado de avance de cada estudiante. Toda la informacion
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recogida en este sistema de seguimiento deberd entregarse por escrito y
dadoaconoceralaUTP, Consejo Escolary Consejo de Profesores.

9- El equipo PIE elaboraran un Informe Semestral que den cuenta de los
avances logrados de acuerdo al PACI, FUDAI o Formulario de revaluacion.

10- Lasestudiantes que opten auna evaluacion diferenciada seran aquellas que:

Pertenezcan al Programa de Integracion Escolar.

Las estudiantes que de manera emergente presenten algun tipo de
impedimento fisico, emocional, pedagdgico que cuente con certificacion médica

u otro profesional que acredite su imposibilidad temporal.

Pertenezcan al Programa de Integracion Escolar.

Las estudiantes que de manera emergente presenten algun tipo de
impedimento fisico, emocional, pedagodgico que cuente con certificacion
médica u otro profesional que acredite su imposibilidad temporal.

Todas las anteriores seran evaluadas en forma diferenciada,

proponiéndose segun el caso particular:
a) La modificacion de los tiempos previstos para el logro de los
objetivos propuestos.
b) La modificacion o readecuacion de los objetivos, habilidades,
contenidos y /o actividad planteados para el curso y asignatura
respectiva.
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c) Priorizar ciertos objetivos y/o contenidos fundamentales o
esenciales en funcion de las necesidades de aprendizaje de las
estudiantes.

d) En caso de impedimentos fisicos y/o emocionales, certificados
por un profesional competente (Médico General y/o Psiquiatra,
Neurologo, Pediatra u otro)

e) Las estudiantes con sindrome de Down o con diagnostico de
moderado seran evaluados mediante un portafolio que sera
entendido como una coleccion de documentos de trabajo de la
estudiante que exhibe su esfuerzo, progreso y logros. El monitoreo del
proceso de aprendizaje lollevaranacabotodoslosprofesionales que
brinden apoyo ala estudiante y al finalizar cada semestre calificaran
con una nota el progreso de los aprendizajes de la estudiante en
funcién del andlisis, evaluacion y reflexion de los objetivos

propuestos en el PACI.

Articulo 9 DE SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION EN EL
ANO ESCOLAR

1.- Se entendera por situaciones especiales durante el afio escolar, lo
sefalado en el art 181, situaciones de ingreso tardio; ausencia de clases por
tiempo prolongado; finalizacion anticipada del afio escolar respecto de uno o
varios estudiantes individualizados; situaciones de embarazos; servicio
militar; certimenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la

literatura las ciencias y las artes, becas u otras. (art 181)
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2.- Ingreso de estudiantes extranjeros: documentos no validados o0 sin

apostillamiento.

3.- otros, de fuerza mayor: ejemplo, duelos, enfermedades de familiar
cercano, catastrofes, casos judicializados, etc...

4.- En caso de ausencias prolongadas avaladas por certificados médicos u otros
documentos que respaldenlaausencia, UTP gestionarala posibilidad de brindar
apoyo pedagogico al hogar coordinado con el apoderado. El docente
recalendarizara las evaluaciones pendientes, de éstas estudiantes y, las

informara por escrito al apoderado.

5.- Los plazos para regularizar las situaciones especiales seran determinados por

los protocolos internos del establecimiento.

Articulo 10 De los casos de plagios o copia.

La evaluacion es un proceso que permite levantar evidencias de los
aprendizajes de las estudiantes, por tanto, esta informacion debe ser

fidedigna al proceso realizado por la estudiante. En caso de plagio o copia:

1.- En caso de que una estudiante sea sorprendida entregando o
recibiendo informacién de otra estudiante o fuente no autorizada por el
docente, durante la administracion de una instancia evaluativa, usando
métodos tradicionales o cualquier medio tecnolégico y/o digital, el docente
retirara el instrumento, se concordard un nuevo plazo para la evaluaciéon

donde aplicara un instrumento evaluativo diferente al original y/o de otra
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estrategia evaluativa, pudiendo ser, por ejemplo, una disertacion,

interrogacion oral, otros medios, con su debida rubrica o pauta de evaluacion.

2.- En el caso de trabajos escritos o practicos plagiados, adulterados,
comprados u otra situacion que sea evidencia que el trabajo no corresponde
al proceso realizado por la estudiante, se procedera asolicitarun nuevotrabajo
el que debera ser entregado de acuerdo al protocolo establecido por el

establecimiento.

3.- Loscasosdeplagioocopia, lasituacionseregistraraenlahojadevida
dela estudiante. El docente derivara el caso a Convivencia Escolar y Unidad
Técnica Pedagodgica, quienes aplicaran los protocolos establecidos por el

establecimiento, que de acuerdo al Art 18 p.

Articulo 11° De la comunicacion de los criterios de evaluacion a los

estudiantes.

Las estudiantes tienen derecho a ser informado de los criterios de
evaluacion; a ser evaluadas y promovidas de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (Art. 3° Dec 67/18). Por tanto, el docente como las estudiantes
deben tener claridad, desde el comienzo del proceso de aprendizaje,
respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten

evidenciarlos progresos y logros de esos aprendizajes.

Paracello:

1.- Cada docente, sera responsable con antelaciébn a la instancia

evaluativa, de comunicar a las estudiantes los criterios, procedimientos y plazos
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de las evaluaciones de cada asignatura. La comunicacion de los criterios sera
mediante una calendarizacién mensual de las evaluaciones, ya sea formativa o
sumativa, de acuerdo a los protocolos del establecimiento. Se procedera de la
misma manera ante cualquier situacién imprevista que afecte la ejecuciéon del

calendario. UTP velara por el cumplimiento de lo antes sefialado.

En las evaluaciones de desempefio de competencias y/o habilidades donde se
utilizan pautas de observacion, cotejo, apreciacion, rubricas, estas deberan ser
entregadas por el docente a las estudiantes con anterioridad a la instancia
evaluativa, pudiendo ser utilizadas como medio de orientacion a las

estudiantes y/o evaluacion formativa, previaala calificacion

Articulo 12: De la comunicacion del proceso aprendizaje a los

apoderados (Art 18m)

1.- Los Padres y/o apoderados son responsables de la educacion y
formacion de su hija; asi como, de apoyar con dedicacion y continuidad el proceso
educativo de su pupila, asistiendo oportunamente al establecimiento educacional
para informarse acerca del progreso de sus aprendizajes, comportamiento,

velando por el cumplimiento de sus obligaciones escolares.

2.- Los padres y/o apoderados recibiran informacién del proceso y progreso

de los aprendizajes alcanzado por su pupila, asi como también de los aspectos a
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mejorar y coémo puede apoyarla en el hogar, de acuerdo a los protocolos
establecidos por el establecimiento.

3.- Cada Establecimiento Educacional gestionara horarios de atencion
individual de padres y apoderados por parte de los profesores jefes,
profesores de asignaturas, tutores, paradocentes y otros profesionales, en
horario especificado para este efecto, que sera entregado en la primera

reunion de padres y apoderados.

4.- Para dar cuenta del logro de los Objetivos Aprendizajes/Aprendizajes
Esperados, expresado en las calificaciones de las distintas asignaturas o médulos
se utilizara un Informe de Notas, que se entregara periédicamente y al término

de cada semestre.

5.- Para informar de los Objetivos de Aprendizajes Transversales
(O.AT) se entregara periodicamente un Informe de Personalidad /
Crecimiento Personal y Social. Su completacion es de responsabilidad del
profesor Jefe. La Unidad Técnico Pedagdgica velara por el cumplimiento de lo

antes sefialado.

Articulo 13° De los procedimientos administrativos y técnicos del

proceso evaluativo.

El establecimiento educacional velard para que el disefio de las

evaluaciones sea de calidad, que provean informacién uatil, manejable vy

264



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

suficientemente precisa para monitorear el aprendizaje de las estudiantes y

apoyarles para continuar aprendiendo. Paraello:

1.- La UTP garantizara que los instrumentos de evaluacion sean de la méas alta
calidad posible, cumpliendo al menos, dos criterios:

a) Representar de la forma mas precisa posible los
aprendizajes que se busca evaluar, respetando los criterios
de evaluacion establecidos.

b) Asesorar el proceso de disefio, construccion, aplicacion de las
evaluaciones y su posterior reflexion de los resultados,
mediante asesoria individuales o entre pares, gestionando el

trabajo colaborativo de los docentes de asignaturas afines.

2.- Teniendo en consideracion la diversidad de ritmos, estilos e intereses de
las estudiantes, los docentes disefiaran multiples tipos de evidencias para
tomar decisiones y facilitar que muestren el progreso de los aprendizajes;
para ello, disponen de diversos procedimientos, técnicas e instrumentos para la
recogida de la informacion. El docente debera seleccionar con intencionalidad
pedagogica el procedimiento, la técnica y/o instrumento mas coherente con

los indicadores y/o criterios explicitados en la planificacion.

3.- Los instrumentos de evaluacion seran de la mas alta calidad, respetando
la coherencia, pertinencia y suficiencia del instrumento con el O.A (criterios

de evaluacion).

4.- La confeccién de los instrumentos de evaluacion debera cumplir con los

siguientes requisitos minimos:
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Requisitos Minimos

Ambito de forma | Membrete o logo de la institucion

Puntaje Maximo

Indicador/Criterio de evaluacion

(Obijetivo)

Puntaje en cada Items

Puntaje Corte

Letray/o imagen legible

Ambito de Fondo | Coherencia objetivo — reactivo

Pertinencia reactivo — objetivo

Reactivos de nivel inicial

Reactivos de nivel intermedio

Reactivos de nivel avanzado

5.- Los criterios sefialados en el ambito de fondo seran disefiados por el
docente, al momento de elaborar la tabla de especificaciones, que debera

entregar conjuntamente con el instrumento ala Unidad Técnico Pedagdgica.

266




REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

6.- El instrumento de evaluacion, construido y disefiado por los docentes de

cada asignatura, correspondientes a las evaluaciones sumativas, debe ser

enviado via correo electrénico a la Unidad Técnica Pedagdgica, al inicio de cada

semestre para ser visado y retroalimentado, por los equipos de trabajo de cada

departamento de asignatura y la Unidad Técnica Pedagogica.

Il . INSTANCIA DE REFLEXION DEL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

Articulo 14° Del trabajo colaborativo de los docentes

1.

3.

La direccion del establecimiento gestionard espacios para la
reflexion pedagodgica respecto de qué, cuando y cuanto evaluar y
calificar. Las reuniones por area 0 consejos técnicos, seran instancia
de trabajo, para definir sobre la evaluacion, planificacion y las
calificaciones en relacion con los objetivos de aprendizaje del
curriculum, la forma en que se relacionan, cémo pueden
evidenciarse y desarrollarse, para lo cual trabajar con pares de la
misma disciplina puede ser de gran ayuda.

El equipo directivo y técnico pedagdgico promovera el trabajo
colaborativo, consejos técnicos pedagogicos, trabajo por
departamentos entre docentes otorgando los espacios y tiempo,
velando por su uso efectivo y de calidad, que permita cumplir la
normativa vigente.

El equipo directivo y técnico pedagdgico gestionaran instancias de
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capacitaciones entre pares, capacitaciones con instituciones

externas o auto-perfeccionamiento.

IV- DE LAS CLASIFICACIONES

Articulo 15° De las formas de procedimientos de la calificacion

Las calificaciones aportardn evidencia de distintos tipos y en
diferentes momentos que permiten monitorear el aprendizaje de las
estudiantes, reflexionar sobre la ensefianza y tomar decisiones
pedagogicas para ajustar lo planificado y la propia practica.

De la evaluacion sumativa o calificacién, contemplara los tres
enfoques de la evaluacion segun su objeto, o lo que se evallua: el proceso de
aprendizaje, el progreso y el producto o logro de aprendizaje. Para ello
aplicara diversidad de instrumentos, técnicas y/o estrategias para la
evaluacion en aula.

Se calificard solo aquellos logros de aprendizajes que los
estudiantes hayan tenido oportunidades paraaprender.

Las calificaciones, para que aporten evidencia fidedigna, deben ser
precisas para no distorsionar la informacion. La cantidad de calificaciones
por asignatura son definidas por los docentes de asignatura producto del
analisis técnico pedagogico del Propoésito de Unidad, Objetivos de

Aprendizaje e Indicadores de Evaluacién
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5- La forma de registrar las calificaciones se registraran en forma
numéricaenlaescalade 1,0 a7,0.

6- Las calificaciones deberan registrarse en el Libro de Clases e informar
alas estudiantes dentrode unplazomaximode5 diashabilesdeaplicadoel
procedimiento evaluativo.

7- El profesor jefe de cada curso, sera el responsable de entregar en
reuniénde padresy apoderados los informes de calificaciones parciales
(formativas y sumativas) y semestrales (sumativas) a los padres y
apoderados, que evidenciaran el rendimiento alcanzado por sus hijas en

los distintos niveles y asignaturas.

Articulo 16° De las calificaciones de Religion, consejo de curso y

orientacion.

La asignatura de Religion, Consejo de cursoy Orientacion sera evaluada en
conceptos, (MB, B, S, I) en forma semestral. De acuerdo a la normativa vigente no

incidird en la promocion escolar. (Art 7° Dec67/18)

Articulo 17 ° de la calificacion semestral y anual.

La Calificacion Final Anual de cada asignaturas del plan de estudios deberéa
expresarse en una escala numérica de 1,0 a 7,0, hasta un decimal, siendo la

calificacion minima de aprobacion un 4.0.(Art. 8° Dec. 67/18)
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Las calificaciones semestrales obtenidas por las estudiantes en cada
asignatura se obtendran por el promedio aritmético de todas las evaluaciones
sumativas registradas en el libro de clases en el semestre, con un decimal y sin

aproximacion.

Del mismo modo, las calificaciones anuales por asignatura se
obtendran por el promedio aritmético de las calificaciones semestrales, con un
decimal y con aproximacion a la décima cuando la centésima sea igual o

superior a 5.

El promedio final se obtendra por el promedio aritmético de las
calificaciones anuales de todas las asignaturas, con un decimal y con

aproximacion ala décima cuando la centésima seaigual o superior a 5.

CAPITULO V.- DE LA PROMOCION

Articulo 18° de los requisitos de promocion

Enlapromocion de las estudiantes se considerara conjuntamente ellogro
de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la

asistencia a clases.

1. Respecto del logro de los objetivos de aprendizaje, seran

promovidos las estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes

de estudio.
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b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea
como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas o bien una asignatura y un
maodulo, supromedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las

asignaturas o modulos no aprobados.

En relacion con la asistencia a clases:

Seran promovidas las estudiantes que tengan un porcentaje igual o
superior al 85% de asistencia establecido en el calendario escolar
anual. Para estos efectos, se considerara como asistencia regular
la participacion de las estudiantes en eventos previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales einternacionales, en
el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias, las artes.
Asimismo, se considerara como tal la participacion de las
estudiantes que cursen la Formacion Diferenciada Técnico
Profesional en las actividades realizadas en las empresas u otros
espacios formativos.

La directora del establecimiento, en conjunto con el jefe
técnico-pedagogico consultando al Consejo de Profesores, Equipo
de Convivencia podra autorizar la promocion de estudiantes con
porcentajes menores a la asistencia requerida, de acuerdo al

protocolo definidos por el establecimiento.

La directora y su equipo directivo y técnico deberan analizar las
situacion de aquellas estudiantes que no cumplan con los requisitos de

promocion antes mencionados o que presenten una calificacion de
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alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de aprendizajes
en el curso siguiente, para que, de manera fundada se tome la decision
de promocion o repitencia de estas estudiantes. Dicho andlisis
deberé ser de caracter deliberativo basado en informacién recogida
en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes
considerando también la visidon de la estudiante, sus padres y/o
apoderado. (Art. 11° Dec.67/18).

4. Lasituacion final de Promocién de las estudiantes debera quedar
resueltaaltérmino de cada afo escolar. Una vez aprobado el curso,
una estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando estos se

desarrollen bajo otra modalidad educativa.

5. El rendimiento escolar de la estudiante no sera obstaculo para la
renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en un
mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en Educacion
basicay una oportunidad en Ensefianza Media, sin que poresta causal

le seacanceladaonorenovadalamatricula. (Art 14° dec. 67/18)

Articulo 19° De los criterios para situaciones especiales,
acompafiamientos y planes de apoyo para estudiantes en situacion de

riesgo de repitencia.

i. La decisién de repitencia o promocion debera sustentarse promedio de
un informe elaborado entre la jefatura de UTP, el profesor jefe, otros

docentes y profesionales del establecimiento que hayan participado del
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proceso de aprendizaje del estudiante durante el afio encurso. Elinforme
de cada estudiante debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios

pedagdgicosysocioemocionales,segunArt11°Dec.67/18:

a) el progreso en el aprendizaje que ha tenido la estudiante durante el
afo;

b) la magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por la
alumnay loslogros de su grupo curso, y las consecuencias que ello
pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior; y,

¢) consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion de la estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos

cursos seriamas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Dicho informe se complementara con el proceso de deliberacion,

explicitando los criterios y las consideraciones que fundamentan esta decision y

los apoyos que recibio la estudiante durante el afio. Al mismo tiempo, debera

incluir las medidas de acompafiamiento previstas para la estudiante (promovido

0 repitente), identificando las areas de aprendizaje que requerirdn apoyo, y los

lineamientos generales que orientardn dicho acompafiamiento el afio siguiente.

Para resguardar la transparencia del procedimiento y la toma de
decision, esteinforme debera quedar consignado en una carpeta personal

de la estudiante.

Se resguardara el derecho a la intimidad de la estudiante y su
familia, referente al contenido del informe, no obstante, las medidas de
acompafiamiento se daran a conocer a los docentes y/o profesionales que
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estaran involucrados en su implementacion, incluso si la estudiante cambia

de establecimiento educacional al afio siguiente.

DEL ACOMPANAMIENTO Y PLANES DE APOYO

1.- El establecimiento educacional deber4, al afio escolar siguiente, arbitrar las
medidas necesarias para proveer el acompafamiento pedagodgico de la
estudiante, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido
promovidas. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o

apoderado.

2.- Las medidas de acompafiamiento seran una amplia gama de acciones
disefiadas y/o definidas por los equipos docentes, técnico-pedagdgico y otros
profesionales y autorizadas por padres y/o apoderados. Su caracter es amplio, ya
que deben responder a las necesidades particulares de cada estudiante y los
tiempos de su duracion deben responder al impacto real en el mejoramiento
académico de cada estudiante, segun se observe a partir del monitoreo que se

haga de ellas.

3.- El establecimiento designard un profesional responsable de coordinar estos
apoyos, quien podra resguardar la implementacion de estas medidas y
monitorear sus estados de avance, asi las medidas de acompafiamiento

tendranunseguimiento continuo.
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Articulo 20° De los Certificados

En lo referente a los certificados anuales de estudio, licencias de
educacion basica, actas de registro de calificaciones y promocion
escolar, el establecimiento se regira por lo dispuesto en el articulo 6° del
Decreto Supremo N° 67 del afio 2018.

El establecimiento educacional entregara un Certificado Anual de
Estudios, que indique las asignaturas del plan de estudio, con las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente, segun los
plazos establecidos por el establecimiento. (Art. 13 Dec. 67/18)

El Certificado Anual de estudio no podra ser retenido por el
establecimiento educacional en ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacion, a través de sus oficinas podra expedir los
certificados anuales de estudio. Ademas, de disponer de medios
electronicos para su emision segun lo dispuesto en el articulo 19 de la
ley N°19.880.

Articulo 21° Situaciones Excepcionales

Ante aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas de casos

fortuito o fuerza mayor, como desastre naturales y otros hechos que impiden al

establecimiento dar continuidad a la prestacion del servicio o no pueda dar

término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a las

estudiantes el Jefe de Departamento Provincial de Educacion arbitrara todas las
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medidas que fueran necesaria con el objetivo de llevar a buen término el afio
escolar. (Art. 22 Dec. 67/18)

Articulo 22° De las situaciones no previstas

Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocion escolar no previstas
en este reglamento seran conocidas y resueltas por Jefe de Departamento
Provincial de Educacion. En contra de esta Ultima decision se podra presentar

recurso de reposicion y jerarquico en subsidio. (Art. 23 Dec. 67/18)

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y

embarazadas.

Prevencion del embarazo en edad escolar y desarrollo de la afectividad

Segun datos de la Encuesta Nacional de Salud de 2009 indican que
un 8,1% de los adolescentes entre 15 y 19 afios son padres o madres,
mientras que la VI Encuesta Nacional de la Juventud, revela que un 6,3% de
las y los adolescentes tienen hijos. Dentro del fenbmeno de la paternidad y
maternidad adolescente, un 84,1% de los casos corresponden a mujeres
madres mientras que el 15,9% restante es aportado por los varones padres.
La VI Encuesta Nacional de la Juventud indica que cerca de un tercio de los
adolescentes con hijos encuestados no estudian ni trabajan. Tan sélo el 42%
dice estar actualmente en alguna institucion de educacién. El principal
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motivo para dejar los estudios corresponde a estar presente en el cuidado
del hijo.

Los datos de la Encuesta Nacional de Salud 2009 revelan que 55,2%
de los adolescentes entre 15 y 19 afios ha tenido relaciones sexuales. La VI
Encuesta Nacional de la Juventud indica que, en promedio, los jévenes se
inician a los 17 afos con parejas de alrededor de 19 afios. La mayoria de los
jovenes se inician con sus pololos/as. Durante la primera relacion sexual

mas de la mitad (62%) no usé métodos de prevencion.

En general, los adolescentes contaban con informacion respecto a los
meétodos de anticoncepcion al iniciar su vida sexual, conociendo uno o mas
métodos de proteccion, a través de la informacion de diversas fuentes,
principalmente por medio de la educacion sexual brindada por colegio o
centros de salud, amigos/as o familia. Sin embargo, la mayoria de los
embarazos se deben a la utilizacion irregular de éstos (uso infrecuente de
preservativos, olvidos en la toma de la pastilla, entre otros), o derechamente

al no uso de estos métodos.

Las principales barreras para acceder a estos métodos son la
verguenza o el temor a ser descubiertos si los solicitan a sus padres o en el
consultorio. Ademas, existe una percepcion de invulnerabilidad, al suponer
gue a ellos no les ocurrird un embarazo (a pesar de tener casos cercanos de

embarazo adolescente).

Politica Preventiva: La educacion en sexualidad y afectividad es una tarea
compartida y forma parte de la labor formativa de los establecimientos
educacionales, debe ser tarea de fomentar la educacion en sexualidad,

afectividad y género, integrando en sus planes y proyectos de mejoramiento
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los contenidos referidos a este ambito, permitiendo a nifios, nifias y jovenes
tener oportunidades para conocer valores, actitudes y normas referidas a las
relaciones sociales y sexuales. Los alentara a asumir la responsabilidad de
Su propio comportamiento y a respetar los derechos de las demas personas.

El establecimiento generara factores protectores para que los
alumnos/as puedan protegerse de la coercion, el abuso, la explotacion, el
embarazo no planificado y las infecciones de transmision sexual. Es
fundamental que la comunidad educativa, es decir, estudiantes, madres,
padres, apoderados, docentes, directivos, asistentes de la educacion y
sostenedores, tomen responsabilidad en el tema. Es necesario dar los
espacios que sean requeridos para conversar con los hijos, hijas y
estudiantes acerca de la planificacion de la fecundidad, el proyecto de viday
de lo que significa ser madre y/o padre en la adolescencia, es decir, abrir
espacios de dialogo para fomentar las actitudes necesarias para evitar

conductas de riesgo.

Un establecimiento educacional protector de trayectorias
educacionales debe cumplir con las caracteristicas, sustentadas en: Ley n°
20.370 General de Educacion de 2009 (art. N° 11°, 15°, 16° y 46°); Decreto
Supremo de Educacién n°79 de 2004; Ley n° 20.418 de 2010 de Salud;
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios)
de 1989.

Esto es asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades
gue correspondan, para la permanencia del joven en el sistema escolar,
evitando asi la desercién de las alumnas embarazadas y/o madres y los

padres adolescentes. Las que se fundamentan en el respeto y valoracion de
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la vida y en los derechos de todas las personas. Esto no significa premiar o
fomentar el embarazo adolescente. En este sentido el reglamento de
convivencia escolar deberd establecer de manera clara el protocolo que
regira para asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando
las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Asimismo, debera quedar
establecido que se le exigird al estudiante el carné o certificado de salud,
cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad
y paternidad. El protocolo de Retencion Escolar de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes, debe estar en conocimiento

del Consejo Escolar.

Procedimiento del establecimiento Equipo de Prevencion en el

establecimiento.

e Habilitar al consejo escolar del establecimiento, como equipo de
prevencion. (liderado o a cargo en lo posible por el orientador/a).

e Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la
comunidad educativa.

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a la
prevencion.

e Dar a conocer a la comunidad educativa de manera clara y grafica
procedimientos y mecanismos que ha definido el establecimiento para
abordar los casos.

e Inclusién curricular de la temética Implementando en los programas

de Prevencién acorde a etapa de desarrollo del estudiante. Estos
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programas deberén ser en lo posible tratados en reuniones de sub-
centro de cada curso de manera mensual sefialando las unidades que
deben ser desarrolladas.

e Realizar talleres preventivos, con apoyo de profesionales de
organismos vinculados a la tematica.

e Participar de actividades preventivas a nivel comunal con otros
establecimientos.

e Implementar dentro del calendario escolar actividades durante todo el
afio promoviendo la prevencion y la sana convivencia, en donde se
trabaje la tematica de forma creativa y participativa a toda la
comunidad, con actividades sugeridas por la comunidad educativa del

establecimiento.

Abordaje de casos de estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes.

La reaccion al embarazo no esperado va a depender de la familia y
del momento en que ocurra, seguramente significara afrontar ajustes y en
ello, el establecimiento debera garantizar acciones que favorezcan el
acompafiamiento en los procesos de esa nueva condicion que la y el
estudiante esté asumiendo. En este sentido, el interés primordial es que la
alumna(o) no abandone el sistema educativo, siga los estudios hasta
terminar su proceso educativo, para enfrentar de mejor forma en la vida la
responsabilidad de un hijo o hija. La ley 20.370 general de Educacion de

2009 da proteccion a la embarazada y madre adolescente, y esta por sobre
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los reglamentos internos de los establecimientos educacionales, en este
sentido es importante que la estudiante embarazada madre o padre
adolescente conozca los derechos y deberes que a continuacion se

enuncian:

Derechos de la estudiante embarazada.

e La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las
personas que trabajan en el establecimiento donde estudia.

e La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones
estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacion o en
actividades extra programaticas.

e La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por las/los médicos
tratantes, carné de control de salud y tenga las notas adecuadas (lo
establecido en el reglamento de evaluacion).

e La estudiante tienes derecho a adaptar el uniforme escolar a su
condicion de embarazo.

e Cuando el hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto
puede salir de la escuela en los recreos o en los horarios que
indiquen en el centro de salud, que correspondera, como maximo a
una hora la jornada diaria de clases.

e Apelar a la Secretaria Regional Ministerial en caso que la estudiante
no esté conforme con lo resuelto por el o la director/a del

establecimiento.
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e La estudiante tiene derecho a cobertura por el Seguro Escolar.

Deberes de la estudiante embarazada.

e La estudiante debera asistir a los controles de embarazo, post-parto y
control sano de tu hijo/a en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

e La estudiante debera justificar los controles de embarazo y control de
nifio sano con el control de salud o certificado del médico tratante y/o
matrona.

e La estudiante debera justificar las inasistencias a clases por
problemas de salud, con certificado médico y mantener informado/a a
su profesor/a Jefe.

e La estudiante debera asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo
ser evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario. Si es
madre, estard eximida de educacion fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en
casos calificados por el/el médico tratante, podra eximirse de este
aprendizaje.

e Debera apelar a la secretaria regional Ministerial, si no esta conforme
con lo resuelto por el/la directora/a del establecimiento educacional.

e La estudiante debera realizar todos los esfuerzos para terminar el afio
escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario de
evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacion

de pruebas y trabajos.
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Responsabilidad de los padres de las Estudiantes en Condiciones de

Embarazo-Maternidad-Paternidad.

Informar en el establecimiento educacional que la estudiante se
encuentra en esta condicion. Integrantes del Equipo Directivo le
informardan sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.
Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que la estudiante
pueda asistir a los controles, examenes medicos y otras instancias
gue demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que impligue la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad

de otra persona.

Apoyos que se prestaran a una estudiante embarazada.

La estudiante que requiere el apoyo.

Los padres y/o apoderados.

Una entrevista de acogida realizada por el profesor Jefe u orientador,

con la/el estudiante y el apoderado/a a fin de recoger informacion y

definir en conjunto como seguiran el proceso escolar para completar

el ano.
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Entregar las orientaciones necesarias del caso y/o derivar si fuese
necesario a las redes de apoyo existentes, (Control embarazo/nifio
sano, chile crece contigo, beca de apoyo a la retencion escolar
JUNAEB, Programa de apoyo a la retencibn escolar para
embarazadas, madres y padres adolescentes, SUF, programa mujer y
maternidad, Instituto Nacional de la Juventud, Junta Nacional de
Jardines infantiles).

Referir los reglamentos de evaluacién y promocion al que él o la
estudiante puede acceder como alternativa, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente
al establecimiento.

El establecimiento no hara exigible el 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo o
maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas
cuando se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

Nombrar a un docente como responsable para que supervise la
realizacion de tutorias. Junto con ello se deberd elaborar un
calendario flexible, que resguarde el derecho a la educacion de estas
alumnas y alumnos, brindandoles apoyo pedagogico especial,
mediante un sistema de tutorias.

En caso que el estudiante tenga una asistencia a clases menor a un

50% durante el afio escolar, el Director del establecimiento
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educacional tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o
los que dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la alumna ante La Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respectiva.

e En esta condicién la estudiante no puede ser expulsada, trasladada
de establecimiento, cancelada su matricula ni suspender de clases,
ser cambiada de jornada de clases o de curso, salvo que la alumna
manifieste la voluntad de cambio, respaldada con un certificado
otorgado por un profesional competente (matrona, psicélogo, pediatra,
etc.). Los establecimientos educacionales no podran definir un

periodo prenatal y post-natal para las estudiantes

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

1. Toda estudiante embarazada o padre adolescente, en lo posible con sus
padres y/o apoderados, debera informar sobre el embarazo al Encargado
de convivencia escolar u orientador (a) de su establecimiento, quien
informard a la Evaluador(a) o Encargado de UTP, tan pronto un

especialista haya confirmado la condicion.

2. Una vez informada la situacion, el encargado de convivencia/orientador
debera realizar una entrevista con la/el estudiante y su padre, madre y/o

apoderado. El profesional informard sobre los derechos y deberes de
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la/el estudiante, asi como informacién acerca de las redes de apoyo

disponibles. El establecimiento y los apoderados de la/el estudiante,

deberéan firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que

sefale su consentimiento para que el /la alumno/a asista a los controles,

examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,

cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia

parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases. Para ello,

tendran un plazo de 5 dias, después de haber sido informados de la

situacion.

3. Respecto del sistema de evaluacion

Una vez firmado el compromiso, la estudiante y su apoderado(a)
deberan asistir a la oficina de Evaluacion/Jefe UTP/Encargado UTP,
para analizar su situaciéon académica y acordar el procedimiento mas
pertinente para el periodo gestacional de la joven. Se brindara apoyo
mediante un sistema de tutorias donde un docente sera el encargado
de supervisar su realizacion.

Se establecerd un sistema de evaluacion que puede surgir como
alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de
Educaciéon Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del
médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial en
los casos en que por razones de salud asi procediera.

Las alumnas en estado de embarazo tendran la posibilidad de eximir

del Subsector de Educacion Fisica hasta el término del puerperio.
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Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse
de este subsector.
Para elaborar el sistema de evaluacion pertinente, el establecimiento tendra
un plazo de 10 dias hébiles, posterior a haber sido informacién de la

situacion de la estudiante.

4. Respecto de la asistencia a clases

e En el caso que la estudiante embarazada tenga una asistencia a
clases igual o menor a un 85% durante el afio escolar, el Director del
establecimiento, en acuerdo con el Consejo de Profesores podran
autorizar su promocion en casos debidamente justificados. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion N°s 511 de 1997, 112 y 158 de 1999 y 83 de
2001 o los que se dictaren en su reemplazo.

e Las alumnas tendran autorizacion para asistir a control con matrona,
médico tratante, dentista, psicologo u otro profesional previa
presentacion de carné de salud o certificado de atencién emitido por
el especialista.

e Se respetard el derecho de las estudiantes a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como cualquier ceremonia que se
realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

e Se permitira que las estudiantes puedan asistir a todas las actividades
extra programaticas que se realicen al interior o fuera del E.E., con las

excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.
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Los padres adolescentes tendran autorizacion para acompafar a sus
parejas a control con matrona, médico tratante, dentista, psicélogo u
otro profesional previa presentacion de carné de salud o certificado de
atencion emitido por el especialista.

Las alumnas embarazadas tendrdn derecho a asistir al servicio
higiénico cuantas veces lo requieran, sin tener que reprimirse por ello,
previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa
de sintoma de aborto).

El establecimiento facilitara los espacios que las alumnas requieran
durante los recreos, para asi evitar posibles accidentes.

El establecimiento deberd cautelar que las estudiantes no sean
expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de
riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al Curriculum.

El establecimiento entregara las facilidades para las compatibilizar su
condicion de madre y estudiante durante periodo de lactancia, para
ello se permitira la salida de la madre en horario predeterminado para
acudir a su hogar o sala cuna por un maximo de una hora de su
jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este
horario deberd ser comunicado formalmente a la direccion del
establecimiento durante la primera semana de ingreso posterior al
parto. El establecimiento debe habilitar un espacio como sala de
lactancia acondicionado para estos fines, en caso de que la

estudiante madre requiera amamantar a su hijo.
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Toda situacién de salud que requiera reposo durante el embarazo
deberd ser justificada en Inspectoria por el apoderado mediante
certificado médico.

Si las condiciones de salud de la estudiante embarazada requieren
licencia médica durante el periodo de clases, su apoderado (a) debera
informar al encargado de convivencia escolar y recibir de parte de la
Evaluadora un Calendario de Evaluaciones y/o trabajos que la joven
debera cumplir en los plazos que se establezcan. En esta
calendarizacion se le facilitara en lo posible la realizacion de trabajos
en su hogar y debera asistir en dias y horarios definidos a realizar un
minimo evaluaciones.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a su
condicion de embarazo.

Las estudiantes no pueden ser objeto de cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacibn de matricula,
suspension u otra medida similar.

No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de
clases o0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un

profesional competente.
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¢SCUELq
BASICA

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

Situacion de embarazo

adolescente

Toda estudiante embarazada o padre
adolescente  debe informar sobre el
embarazo al encargado (a) de ———5 | En lo posible con sus padres ylo
convivencia escolar u orientadora. apoderados.

l

Ella encargado/a de convivencia escolar
u orientador realiza entrevista con la/el

Firmar compromiso de acompafiamiento

i E al adolescente.
estudiante y su padre, madre ylo > | Plazo: S dias hibiles desde que son
informados de la situacion de la
l estudiante.

Se establecerd un sistema de evaluacion
que puede surgir como alternativa, en
b | tanto la situacion de embarazo o de
matemidad/paternidad le impida asistir
regularmente a clases.

Plazo: 10 dias habiles, desde que son
informados de la situacion de la
estudiante.

La estudiante y su apoderado(a)
deberdn asistir a la  oficina  de
Evaluacién/jefe UTP para analizar su
situacion académica

10.2 Regulaciones sobre salidas pedagdégicas y giras de estudio.
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Cualquier salida pedagdgica con los estudiantes debe cumplir con los
requerimientos establecidos en la normativa vigente, esto es: Leyes 18.956 y
20.370, Decreto 2822/70, EN EL Decreto Supremo N° 255/87 y sus
modificaciones posteriores , en el Decreto 313/72, la Resolucion exenta N2
318 del 11 de Diciembre del afio 2000 de Secretaria Ministerial de
Educacion, Region de Coquimbo, la Resolucién N° 1600/08 de la Contraloria
General de la Republica y la Resolucion exenta N° 12.068 de 1998 del
Ministerio de Educacion.

Procedimiento: Toda salida pedagogica debe estar a cargo de, a lo menos
un docente del establecimiento, pudiendo contar con apoyo adicional de

algun funcionario de la escuela y/o los Padres y Apoderados del curso.
1. Antes de la Salida

El docente responsable de la visita pedagdgica, debe presentar en la
Direccion del establecimiento la documentacion completa a enviar al
DEPROV, al menos con 20 dias habiles de anticipacion a la salida. Dicha

documentacion, obligatoria es la siguiente:

e Solicitud completa del viaje

e Fotocopia de la documentacion del conductor: Licencia de conducir
vigente, cédula de identidad.

e Fotocopia de la documentacion del vehiculo: Padréon, permiso de
circulacién, revision técnica al dia, seguro automotriz.

e Plan de trabajo a desarrollar, previamente visado y aprobado por jefe de
la Unidad Técnico Pedagdgica de la escuela.

2. Un dia antes de la salida
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Un dia antes de la salida, el docente responsable debe presentar al
Equipo Directivo las autorizaciones firmadas por los padres y apoderados,
de los estudiantes en relacion a la salida, indicando: nombre del apoderado,
Rut, nombre del estudiante y curso, expresar claramente que autoriza la
salida de su pupilo, agregando dia, mes, hora de la salida, itinerario y hora
de regreso. Es de responsabilidad del docente a cargo verificar que las
firmas de las autorizaciones estén en conformidad con la firma del

apoderado en la hoja de matricula.
3. El Dia de la Salida.

El dia de la salida pedagodgica, antes de la partida, el docente

responsable debe registrar la asistencia del curso en el libro de clases.

Antes de salir, debe informar a la Direccion de la escuela,
confirmando el N2 de estudiantes que participara de la salida pedagdgica.
Luego debe firmar el Registro de Salida de los Estudiantes, donde debe
estar individualizado cada uno. Ademas, debe registrar y firmar su salida en

el libro de cometido funcionario.

Queda estrictamente prohibida la salida de un estudiante que no

cuente con la debida autorizacién de su apoderado firmada.

Las salidas pedagdgicas deben partir desde la escuela. Por lo tanto,
no se recogera a ningun estudiante durante el trayecto, pues para efectos de

asistencia esta ausente.

Al regreso los estudiantes deben llegar a la escuela, donde seran
entregados a sus apoderados, excepto si el apoderado ha solicitado

previamente, por escrito, la entrega de su pupilo en otro punto de la ruta.
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Antes de abordar el medio de transporte, es responsabilidad de la
Direccién u otro funcionario en quien se delegue la responsabilidad, controlar

gue se cuente con la autorizacion respectiva del apoderado.

4. Durante la salida

El MCE rige durante la salida pedagdgica, pues la actividad solo
cambia el ambiente de aprendizaje, aprovechando las oportunidades del
entorno. Por lo tanto, ante faltas ocurridas durante éste, se procedera de

acuerdo a la normativa.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento
educacional fuera del local escolar debe considerar, como minimo, los

siguientes aspectos:

1) Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de
las estudiantes que participan en la salida pedagogica o gira de
estudio, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no
cuenta con la referida autorizacién no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximird al establecimiento de su obligacion de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la

continuidad del servicio educativo.
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El nidmero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la
actividad, el que siempre debera ser suficiente para resguardar de

manera afectiva la seguridad de estos.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo
menos, la organizacién de las responsabilidades de los adultos, la
entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de tarjetas de
identificacion para cada estudiante, con nombre y namero de teléfono
celular de él o de la docente, educadora o asistente responsable del
grupo, el nombre y direccion del establecimiento educacional.
Ademas, el personal del establecimiento y padres que estén
acompafando la actividad, deben portar credenciales con su hombre

y apellido.

El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la

realizacion de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Por ultimo, en caso de salidas pedagodgicas y giras de estudio de
establecimientos municipales. Estas deberan ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacion respectivo antes de su
realizacion, por medio de un formulario que dard cuenta de los

siguientes datos:
a. Datos del establecimiento.
b. Datos del Director.

c. Datos de la actividad, fecha y hora, lugar, niveles o cursos

participantes.
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d. Datos del profesor responsable.

e. Autorizacion de los padres o apoderados firmada.
f. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.
g. Listado de docentes que asistiran a la actividad.

h. Listado de apoderados que asistiran a la actividad.
I. Planificacion técnico pedagogica.

J.  Objetivos trnasversales de la actividad.

k. Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los

cambios curriculares prescritos.
|. Temas tansversales que se fortaleceran en la actividad.

m. Datos del transporte en el que van a ser trasladados:

conductos, compafia aérea, patente del vehiculo, entre otros.

n. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara
un acta del seguro escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en

caso que corresponda.
Observacion:

1. La Direccion del establecimiento, puede restringir la salida de una
estudiante que, por problemas de convivencia, especialmente por su
agresividad con sus compafieras, | pueda implicar un peligro para éstas
o ella misma, durante la salida.
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2. En una salida pedagogica, las estudiantes que por diversas razones
(de salud, cuidados especiales u otro que no sea por convivencia)
requiera mayor atencion y dedicacién, debe ser acompafiada por su

apoderado o un adulto responsable que éste autorice.

11.RECONOCIMIENTO, NORMAS, FALTAS, MEDIDAS
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
Del reconocimiento a las estudiantes
Esta seccion del reglamento tiene como propdsito regular y establecer
criterios claros y objetivos para el otorgamiento de reconocimientos a
las estudiantes de la Escuela Basica Helene Lang que se destaquen
por su buena convivencia escolar y desempeiio académico
sobresaliente, asi como por otras actitudes y acciones que
contribuyen al bienestar y crecimiento de la comunidad educativa.
Los reconocimientos propuestos en este reglamento se entregan con
el fin de motivar y promover actitudes positivas, la excelencia
académica y la solidaridad entre las estudiantes, como también los

demas valores institucionales.

Reconocimientos

1. De la "Distincion Helene Lang"
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Es el reconocimiento mas importante de la escuela y se otorga
anualmente durante el acto publico de aniversario institucional.

Esta distincion la recibe una estudiante por curso y una estudiante del
Programa de Integracién Escolar por ciclo educativo en educacion
bésica.

Las estudiantes candidatas a recibir la "Distincion Helene Lang"
deben cumplir con los siguientes criterios:

a) Mantener un promedio académico sobresaliente durante el afo
escolar.

b) Demostrar habilidades y actitudes de buena convivencia, respeto y
colaboracion con sus compafieras y docentes.

c) Participar activamente en actividades extracurriculares y/o
proyectos escolares.

d) No haber incurrido en faltas graves contra el reglamento de la
institucion.

e) Mantener una asistencia promedio igual o superior al 90% desde

marzo a julio.

2. De Otros Reconocimientos

Ademas de la "Distincion Helene Lang", la escuela reconoce a los
estudiantes a través de los siguientes premios:

a) Premio al Compromiso: Otorgado a las estudiantes que
demuestren dedicacion, esfuerzo y participacion comprometida en
actividades escolares y extracurriculares en asignaturas, academias

y/o talleres.
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b) Premio al Liderazgo: Reconoce a aquellas estudiantes que se
destacan como lideres naturales, motivando y apoyando a sus
compafieras, esta distincion es otorgada a estudiantes de 8avo afio
bésico en el acto de licenciatura.

¢) Premio a la Solidaridad: reconoce a las estudiantes que, de manera
desinteresada, aportan al bienestar de sus compafieras y éstas la
reconocen como una compafiera generosa con la comunidad escolar
en general y con su curso en particular.

d) Crecimiento personal: Reconoce a aquellas estudiantes que,
independientemente de su punto de partida, muestren un avance
significativo en su desempefio académico y/o comportamiento.

(por el premio al esfuerzo cuyo nombre esta estigmatizado)

De las formas de reconocimiento

Se establecen las siguientes formas de reconocimiento para motivar y
destacar a los estudiantes:

a) Certificados de Honor: Entregados a las estudiantes desde NT1 a
8° basico que obtengan la distincion “Helene Lang”.

b) Menciones Especiales: Otorgadas a las estudiantes de 8° afio
basico en su licenciatura, destacando logros y actitudes positivas
mostradas durante su trayectoria educativa.

c) Murales de Reconocimiento: Un espacio en la escuela donde se
destaqgue mensualmente a las estudiantes por sus logros y buenas
actitudes.

d) Reconocimiento en acto matinal de inicio de semana a aquellas

estudiantes que representen al establecimiento en diversas instancias
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ante la comunidad ya sea en deportes, encuentros y/o actividades
culturales trayendo honor y reconocimiento para la institucion.

e) Reconocimiento a través de publicacion en canales formales de
comunicacion del establecimiento a estudiantes que representen al
establecimiento en diversas instancias ante la comunidad ya sea en
deportes, encuentros y/o actividades culturales trayendo honor y
reconocimiento para la institucién.

f) Registro de anotaciones positivas en hoja de vida de la estudiante
en libro de clases.

g) Cuadro de Honor en cada sala de clases donde se reconocera
mensualmente a una estudiante del curso. Dicha eleccion sera

responsabilidad del profesor jefe en las reuniones del equipo de aula.

Disposiciones Finales
Cualquier situacion no contemplada en este reglamento sera resuelta

por el Equipo de Gestion de la Escuela Basica Helene Lang.

Si bien es cierto que todas las acciones cometidas por los estudiantes
gue sean consideradas faltas deben ser abordadas en primera instancia con
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que busquen la reflexion y
aprendizaje por parte de éstos, el establecimiento debe en todo momento
resguardar la buena convivencia escolar, por lo que cuando las faltas a la
convivencia y/o la actitud del estudiante frente a éstas sean de caracter
grave o muy grave, el Encargado de Convivencia o miembros del Equipo de

Convivencia podran aplicar medidas disciplinarias o sanciones.
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Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir

al estudiante de las consecuencias negativas que podrian haber tenido sus

actos para la adecuada convivencia escolar de la comunidad educativa.

Convivencia escolar que al ser considerada un bien juridico a resguardar

debe ser protegida por el establecimiento.

La finalidad de la aplicacion de las medidas disciplinarias o sanciones a

los estudiantes comprende:

1) Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

2) Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso

con la comunidad educativa.

3) Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente

para que se produzca dicho aprendizaje.

4) Aportar a su formacion ciudadana.

Estas medidas siempre deben estar precedidas en su aplicacion por

las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, y ademas deben

respetar en todo momento el debido proceso enmarcado en un justo y

racional procedimiento, siendo siempre:

a.
b.

o o

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes.
Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

Acordes al nivel educativo.
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Los apoderados deben Informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para sus hijos ademas de brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Si la falta de en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado afectan la convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en
los derechos de asistentes de la educacion y/o profesionales de la
educacion, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa”, la escuela podra activar el Protocolo de violencia escolar,
pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad educativa
la prohibicidon de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de

cambio de apoderado.

Dentro de las medidas o conductas que se llevaran a cabo tras la falta.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, en
donde trabajan tanto el personal del establecimiento, las estudiantes y sus
apoderados, se encuentran:

1) Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que
busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o
acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia
escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o

conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
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humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

2) Didlogo grupal pedagogico y correctivo: Consiste en un dialogo que
busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de
actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el grupo de estudiantes
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento
0 miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta
medida.

3) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere
de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su
familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda
aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor
del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento. Serdn los profesores, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar
guienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

4) Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso

de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
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causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona
agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un
dafo. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del
dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado,
no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo.
Serén los profesores, profesionales del establecimiento o miembros
del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagogica.
Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras,
siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

5) Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las
actividades académicas durante un periodo determinado de tiempo.
Entre sus variantes estan la reduccidon de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagodgicas durante la
jornada educativa y la asistencia a solo rendir evaluaciones, entre

otras.

Criterios de aplicacién de las medidas y/o sanciones.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo
para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. En este

sentido se pone en accion el principio del Debido Proceso Pedagdgico, junto

con el del criterio de Gradualidad, que conlleva definir la gravedad del
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comportamiento, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Debido proceso para la aplicacién de sanciones.

El (Ia) profesional “Encargado/a de la Convivencia Escolar” debe visar
gue las sanciones cautelen el Debido Proceso Pedagdgico y el criterio de
gradualidad. Por lo mismo, ante cualquier reclamo a las instancias
fiscalizadoras, es el/ella quien responde, por ende, tiene que estar

debidamente informado/a.

Ahora bien, algunos de los criterios al momento de resolver o tomar

medidas
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extensiéon del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:
* La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
* El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

« Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el

rostro;
» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa,;

» Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
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d) La conducta anterior del responsable;

e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u

otra,;
f) La discapacidad o indefensién del afectado.

Como comunidad educativa consideramos fundamental para la sana
convivencia, establecer procedimientos que no den cabida a la aplicacion de
criterios subjetivos, por el contrario, buscando transparencia vy justicia; para
ello el procedimiento debe ceiiirse a la siguiente “Criterio de Gradualidad”
conforme al principio de gradualidad, para seguir y registrar el debido
proceso, el que se propone apelar a la reflexion y responsabilizacion de los

actores, de acuerdo a su edad y contexto sociocultural.

Criterios de gradualidad de las faltas.

La Tabla de Criterio de Gradualidad, necesita contar con los siguientes

componentes:

Falta: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia dentro de la

escuela.

Gradualidad: Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la

comunidad educativa defina criterios, que permitan establecer si se trata de:

a. Falta

Leve: Actitudes y comportamientos que no afecten al resto de la
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comunidad educativa por ejemplo: uso de celular en recreo en lugar

no habilitado, no trae cuaderno, etc.

b. Falta
Grave: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia
dentro de la sala de clases y de la escuela, pero que no involucren

dafio fisico y psicolégico a otros miembros de la comunidad.

C. Falta
Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otro miembro de la comunidad
educativa, todo tipo de maltrato (fisico, psicolégico o verbal),

conductas tipificadas como delito.

“Las faltas que tienen caracter de delito deben ser denunciadas dentro de un
margen de 24 horas desde que se toma conocimiento de este, de acuerdo a
lo establecido en los articulos 175° y 176° del codigo procesal penal. Figuran
lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte y tenencia ilegal de armas, trafico
de drogas, abuso sexual, y asi como explotacion sexual, maltrato,

explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes”

(Orientaciones para la elaboracion y actualizacion del reglamento de

convivencia, Pag. 21. www.convivenciaescolar.cl).
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Otras consideraciones para la aplicacion de la norma.

Establecer el derecho a todos los involucrados a:

I. Que sean
escuchados
i Que sus
argumentos sean considerados
ii. Que se
presuma su inocencia
Iv. Que se

reconozca su derecho a apelacion.

Ademas, es importante sefalar que dentro del debido proceso esta la
entrevista que realizara un integrante del Equipo Directivo del
establecimiento con la madre, padre y/ o apoderado de la estudiante,
sefalando la inconveniencia de la conducta y sus posibles sanciones. Luego
de ello, se implementara y evidenciara medidas de apoyo pedagogico y/o

psicosocial pertinente a la gravedad de las faltas cometidas.
Medidas formativas.

Deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos. Para ser formativas las sanciones deben ser

coherentes con la falta.
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Servicio
comunitario: Implica alguna actividad, en tiempo libre del estudiante,
gue beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece. Esta
actividad no puede ir en desmedro de la integridad y de los derechos
del estudiante, ademas debe estar previamente aprobada y firmada
por los padres del estudiante.

Servicio
pedagogico: Contempla una accién en tiempo libre del estudiante,
gue asesorado por un docente, realiza actividades de tipo apoyo o
ayudantia pedagogica a otros estudiantes.

Mediacion
escolar: es un procedimiento en el que una persona o0 un grupo de
personas, ajenas al conflicto, ayudan a los involucrados a llegar a un
acuerdo, sin establecer sanciones o culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y reparacion cuando sea

necesaria.

El
arbitraje: es guiado por un adulto, con atribuciones de la institucion
escolar, quien a través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de
las oposiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una

solucion justa y formativa para ambas partes.

308



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

Medidas sancionadoras:

a. Suspensi
on: forma de castigo durante el cual la estudiante no puede asistir a
clases. Durante este tiempo la alumna debe realizar guias
académicas, siendo solicitadas y evaluadas al regreso de éste a

clases.

b. Expulsion
0 cancelacion de matricula: EI cambio de ambiente educativo de
una estudiante debe ser entendida siempre como una medida
extrema, tomada después que se agotaron todas las instancias de
apoyo psico-socioemocional tanto con la estudiante como con su

familia, en caso necesario.

Medidas de cancelacion de matricula y/o expulsion.

Para adoptar las medidas de expulsion o cancelacién de matricula de
una estudiante, se deben adoptar las medidas contempladas en el debido

proceso.

En caso de conductas que atenten directamente contra la
integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro de la
comunidad educativa y habiendo considerado las variables
contextuales, atenuantes y agravantes, previas a la falta, la directora

procedera de la siguiente forma:

309



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

1.- La Directora notifica por escrito a la estudiante afectada y a su apoderado

de la expulsion o cancelacion de matricula.

2.- La estudiante o el apoderado, tiene el derecho de efectuar sus descargos
y a solicitar la reconsideracion de la medida, hasta 15 dias habiles luego de

la notificacion.

3.- La Directora resuelve la situacion final de la estudiante, previa consulta al

Consejo de Profesores.

4.- El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, previo
conocimiento de las acciones de apoyo pedagdégico y /o psicosocial y de los
resultados de éstas. Los encargados de elaborar e implementar este Plan de

apoyo sera la dupla psicosocial de la escuela.

5.- Una vez que se haya aplicado la medida, la Directora debera informar a
la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro de 5 dias

habiles, quién revisara dicho procedimiento.

La escuela Helene Lang, se caracteriza por velar que sus estudiantes
disfruten del proceso educativo en un espacio donde se les brinde seguridad

y un trato digno.

En el caso de cancelacion de matricula de una estudiante se
procedera a analizar la situacién en el Consejo Escolar, quien revisara los
planes de intervencion y todas las acciones de apoyo realizados, para luego
efectuar la votacion. Si se aprueba la mocién de cancelacién de matricula
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para la estudiante, esta medida debe ser presentada ante la ante la

Superintendencia, quien ratificard o no la medida.

Medidas que pueden aplicarse excepcionalmente

Las medidas como reduccién de jornada escolar a una estudiante pueden

ser:,

a) Separacion temporal de actividades pedagogicas durante la jornada

educativa.
b) Asistencia a rendir solo evaluaciones,

Dichas medidas solo podran aplicarse excepcionalmente, si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la

comunidad educativa.

Estas medidas, deben seran debidamente justificadas y acreditadas

por el establecimiento educacional. Para aplicar dichas medidas:

1. Se citara a entrevista a la estudiante y a su padre, madre o

apoderado.

2. Se informard por escrito las razones que la sustentan la medida

excepcional acordada.

3. Se informara a su vez sobre las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran para acompafiar la trayectoria

educacional del estudiante.
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Procedimiento de Aula Segura.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran
aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno
del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. Siempre se entendera
gue afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial

para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Esto conllevara a la expulsion o cancelacion de la matricula La
proporcionalidad de la sancion debe reflejarse en todas aquellas conductas
gue el sostenedor sume o0 agregue a aquellas descritas en la Ley que

afecten gravemente la convivencia escolar.
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IMPORTANTE
1.- Toda medida estara sujeta a la edad y caracteristicas del estudiante.
2.- Todo estudiante y apoderado, tendra derecho a apelar a la sancion,
en un plazo de hasta 3 dias habiles. En el cual se estudiara el caso y los
antecedentes que entreguen el apoderado y la conducta previa de la

estudiante.
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TABLAS CON FALTAS, GRADUALIDADES, PROCESO, MEDIDAS, ETC.

Falta Gradualidad | Debido proceso Medidas Medidas Responsable
formativas sancionadoras
o de reparacion.
Asistir a | Grave Constatar la falta | A la primera falta | A la 1° | Docentes.
clases sin por un miembro | didlogo formativo | presentacion Asistentes de
uniforme de la comunidad | con la estudiante. | sin  uniforme | la Educacion.
escolar educativa. se registrara | Inspectoria
(uniforme Registro en hoja | registro de la | General
formal o] Registro en hoja |de vida de la|falta en hoja
buzo) de vida de la |estudiante. de vida de la

estudiante cada
vez que incumpla

con la medida.

Citacion
apoderada  por
parte de Profesor

Jefe.

A la 3° anotacion
por no asistir con
el uniforme
inspectoria

general citara al

A la 3° anotacion
se citara  al
apoderado(a)

para informar la
situacion y
acuerdos para la
subsanacién de

la misma

estudiante.

A la 3°
anotacion por
no asistir con
uniforme se
citara al
apoderado por
parte de
inspectoria

general.

Si después de

la citacibn con
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apoderado para el apoderado
informar la la estudiante
situacion y continlia
acordar la asistiendo sin
subsanacién de uniforme a
la misma. pesar de los
acuerdos, se
volvera a citar
a entrevista al
apoderado.
Falta Gradualidad | Debido proceso | Medidas Medidas Responsable.
formativas 0 de | sancionadoras
reparacion
Asistir a | Grave Constatar la | Al 1° registro en la | Al 1° registro | Docente de
clases de falta por parte | hoja de vida de la | se consignara | ed. Fisica.
Ed. Fisica del profesor de | estudiante se | la falta en hoja

sin ropa de
cambio
como: calza
burdeo,
polera gris o
blanca,
zapatillas

adecuadas

Ed. Fisica.

Debe
registrarse en la
de

observacion de

hoja

la estudiante de

la siguiente

citard al o el
apoderado(a), con
el fin de solucionar

la situacion.

de vida de
estudiante de
la

siguiente

manera “Asiste

sin buzo”.

Profesor jefe.
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manera “Asiste
sin buzo”.

Al primer
registro de este
tipo se citara
apoderado, por
parte del

profesor jefe.

Observaciones: Si la estudiante no tiene calza color burdeos y polera gris,
podra realizar la clase con una calza o pantalén de buzo de otro color, lo
mismo que la polera. Una vez finalizada la clase debera cambiarse de
vestuario y continuar la jornada escolar con el buzo del establecimiento,

pantalon de buzo burdeo, chaqueta de buzo burdeo y polera piqué.
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Falta Gradualidad | Debido proceso | Medidas Medidas Responsable
formativas sancionadoras
O de
reparacion.
Maquillarse Grave Constatar la | Dialogo A la primera falta la | Docentes de
dentro de la falta por el | formativo con | estudiante serd | aula. Asistentes

sala de clases
y durante Ila
clase (rostro,

0jos, etc.)

docente a cargo
de la
asignatura.
Registro en
hoja de vida de

la estudiante.

A la primera
falta de este
tipo el profesor
o profesora de
asignatura debe
citar al
apoderado, en
el horario
destinado para
ello e informar

de la situacion.

a estudiante.

Al 1° registro
en la hoja de
vida de la
estudiante el
profesor de
asignatura

citara al o el
apoderado(a),
con el fin de
solucionar la

situacion.

consignada en su
de
de

la siguiente manera

hoja

observaciones

“incumple el
reglamento de
convivencia

maquillandose en

el establecimiento.

A la tercera falta
registrada en hoja

de vida inspectoria

general procedera
a citar al
apoderado.

Si a pesar de lo
anterior la

estudiante continla

de la Educacion.

Inspectoria
General
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A la 3° con la falta se
anotacion en la citara por cada
hoja de vida por incumplimiento  al
esta falta apoderado.
inspectoria

general

procedera a
citar al

apoderado.

Observaciones: Es responsabilidad del docente de aula registrar la
anotacion respectiva cada vez que la estudiante no cumpla y se maquille
durante la clase, como a su vez citar al apoderado para informar de la

situacion.

Las estudiantes durante los recreos, en el patio, podran_maquillarse,

utilizando brillo labial v rimel en las pestafias. Queda prohibido utilizar

color de labios intensos o delinearse los 0jos. En caso de no cumplir

con lo anterior, se considerard como una falta grave, ain cuando lo

haga en el recreo.
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Falta Gradualida | Debido proceso Medidas formativas Medidas Responsable
d o de reparacion. sancionad
oras

Uso de |leve Constatar la falta | Se realizar4d el dialogo | Citacion Docentes de
piercings. por un miembro de | formativo con la | apoderado | aula.

la comunidad | estudiante, recalcando el | cada vez | Asistentes de la

educativa. riesgo que conlleva para | que se | Educacidn,

su integridad fisica y el de | incumpla | Inspectoria
Dejar registro en | sus comparfieras el uso | la medida. | General.

hoja de vida de la

estudiante.

Comunicar a
Inspectoria

General.

de piercing.

Si la conducta persiste y
sigue asistiendo a la
escuela con el piercing
inspectoria general
procedera a citar al
apoderado para informar
la situacion y generar los
acuerdos para la

subsanacioén de la falta.
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Falta Gradualidad | Debido Medidas Medidas Responsable

proceso formativas sancionadoras

o de reparacion.
Cabello Leve Constatar la | Dialogo formativo | No hay. Profesor  jefe.
tinturado falta por un | con la estudiante. Asistente de la
con miembro de educacion.
cualquier la Entrevista con el Inspectoria
color que no comunidad | apoderado  para General.
corresponda educativa. que tome
a la gama conocimiento de la
natural del Comunicar | situacion y
color del al Profesor | subsane la falta.
pelo. Jefe.
Se darda a la

Se llamara | estudiante 5 dias

al padre y/o | corridos para

apoderado | remediar la

para situacion desde la

solicitarle entrevista con el

gue remedie | apoderado.

la situacion.

Observacion: Los colores prohibidos son: rojos, azules, anaranjados, verde,

etc.
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Falta Gradualid | Debido proceso Medidas formativas | Medidas Responsable
ad o de reparacion. sancionador
as
Uso de | Grave Constata El profesor jefe y/o | Registro en | Funcionarios del
aparato cualquier de asignatura debe | hoja de vida | establecimiento.
tecnolog funcionario de la | actuar cada vez
ico escuela. formativamente  a | que utilice el
(celular, Funcionario través de la | celular
audifon solicita a | aplicacion de una o | durante la
0s, estudiante la | mas medidas de | clase.
otros) entrega del | apoyo pedagdgico o
durante aparato psicosocial, con el | Estudiante
la clase tecnoldgico. objetivo que el | debera
Esta entrega en | estudiante aprenda | entregar al
Oficina de | a: responsabilizarse | docente de
Inspectoria respecto de sus|la
General el | deberes; responder | asignatura
aparato conflictos de | el celular,
tecnoldgico. manera dialogante y | quien al
El apoderado es | pacifica; reconocer | recreo lo
el Unico quien |las consecuencias | entregara
podra retirar el | de su actuacion y | en
celular desde | reparar la situacion | inspectoria
inspectoria generada. general,
general, previa lugar donde
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firma de ello. el
apoderado
podra

retirarlo.

Observacion: Se permite el uso del aparato tecnoldgico (celular,

audifonos, otros) en los recreos,

El establecimiento educacional no se hace responsable de la pérdida

y/o deterioro del aparato tecnoldqgico, puesto que su resquardo es de

responsabilidad de la estudiante y su apoderado.
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Falta Gradualidad Debido proceso Medidas formativas | Medidas Responsable
o de reparacion. sancionadoras

Atrasos Grave Se constata la falta | Entrevista con los | Citacion a los | Inspectoria General.
superiores por parte del docente | padres y | padres y
a 5 de asignatura y se | apoderados para | apoderados cada | Equipo de Convivencia
minutos deja registro en hoja | analizar la situacion | vez que la | Escolar.
para de vida de la|y encontrar una | estudiante
ingresar a estudiante. solucioén. incurra  en la
clases falta, ya que va
después Se derivara a en desmedro de
de los convivencia escolar su aprendizaje y
recreos. para el dialogo del resto de las

formativo. compafieras  al

Las estudiantes con 3
o] mas atrasos
mensuales se citara
al apoderado por
parte de inspectoria

general.

interrumpir la

clase.
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Falta Gradualidad | Debido Medidas formativas Medidas Responsable
proceso 0 de reparacion. sancionadoras

“Copiar” Grave Constatar la | Se deriva al Equipo de | Suspension por 3 | Docentes.

en una falta por parte | Convivencia Escolar, quien | dias a la segunda | Asistentes de la

evaluacio de un | deberd tratar aspectos | falta de este tipo, en | Educacion.

n o] funcionario del | referidos al compromiso de | caso de incurrir en | Inspectoria

presentar establecimient | la estudiante con la|una 3° falta la| General.

trabajos 0. Institucion y los valores que | estudiante sera

realizado Realizar esta presenta. suspendida por un

S por otra inmediatament maximo de 5 dias.

persona. e el registro en

(plagio). la hoja de vida

de la

estudiante.

Llamar
telefébnicament
(1)

apoderada de

e a él

la estudiante,
informando de

la situacion.
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Fuga del | Gravisim | Constatar la falta Suspension Docentes.
establecimiento a por 3 dias a la | Asistentes de la

educacional

durante la jornada

de clases.

por parte de un
establecimiento.

Realizar
inmediatamente
el registro en la
hoja de vida de la

estudiante.

Llamar

telefonicamente a
él (la) apoderada
de la estudiante,
informando de la

situacion.

Paralelo a llamar
al apoderado se
llamara a

Carabineros para

informar la
situacion.
La estudiante

debe presentarse
con su

apoderado(a) a

entrevista con
Inspector(a)
General para
analizar la
situacion de la
estudiante.

Se deriva al

Escolar, quien
debera tratar
aspectos

referidos al
compromiso de
la estudiante
con la

Institucion y los
valores que esta

presenta.

de este tipo,
en caso de
incurrir en una
30

estudiante

falta la
sera
suspendida
por un maximo
de 3 dias

Inspectoria

General.
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Equipo de
Convivencia

Escolar.

Falta Gradualida | Debido proceso Medidas formativas | Medidas Responsable
d o de reparacion. sancionadoras

Fuga del | Gravisima | Constatar la falta por parte | Se deriva al Equipo | Suspensién Docentes.

establecimie de un funcionario del | de Convivencia | por 3 dias a la | Asistentes de la

nto al inicio establecimiento. Escolar, quien | segunda falta | Educacion.

de las debera tratar | de este tipo, | Inspectoria

academias Realizar inmediatamente el | aspectos referidos | en caso de | General.

ylo registro en la hoja de vida | al compromiso de | incurrir en una

actividades de la estudiante. la estudiante conla | 3° falta la

extra Institucion 'y los | estudiante

programética Llamar telefénicamente a él | valores que esta | sera

S.. (la) apoderada de la | presenta. suspendida

estudiante, informando de

la situacion.
Paralelo a llamar al
apoderado se llamarad a

Carabineros para informar

la situacion.

debe

con Su

La estudiante
presentarse
apoderado(a) a entrevista

con Inspector(a) General

por un maximo
de 5 dias.

Se evaluara su
permanencia
en la
academia, de
reincidir
debera
retirarse de la
misma

dejando el
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para analizar la situacion cupo

de la estudiante. disponible.

Se deriva al Equipo de

Convivencia Escolar.

Observaciones: Se realizard busqueda del registro audiovisual como medio
probatorio de la falta.

Se citara inmediatamente al apoderado a entrevista con inspectora general.

Sera considerada una falta gravisima cuando la estudiante se esconda

en otra dependencia distinta a su sala de clases.
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Falta Gradualid | Debido proceso Medidas formativas | Medidas Responsab
ad o de reparacion. sancionadoras le

Interrumpir la | Grave. Constatar la situacién por | Entrevista o didlogo | Registro en la | Docente de
clase (gritando, parte de la docente. formativo por parte | hoja de vida. aula,
lanzando objetos, del Profesor jefe con Equipo de
levantarse del Registrar en la hoja de | la Estudiante. Suspensién de 3 | convivenci
asiento sin vida de la estudiante dias en caso de | a escolar.
permiso, etc) en cuando la situacién se | Entrevista por parte | que este tipo de | Inspector(a
forma reiterada. repita mas de tres veces | del Profesor jefe con | falta se registre | ) General.

en la misma hora de clase.

El Profesor jefe llama a los

padres y/o apoderados de

la estudiante para
entrevista.

En caso de cometer
nuevamente la falta, se

registra inmediatamente en

la hoja de vida.

los padres  ylo

apoderados.

en 3

oportunidades.
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En caso que la conducta
sea reiterada se deriva al
Equipo de Convivencia

Escolar.
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SCUEL4
BASICA

Falta Graduali | Debido proceso [a las Medidas Responsable
dad mativas sancionadora
0 de | s
reparacion.
Romper la sana | Gravisi | Constata cualquier | Entrevista de | Se registra | Docente de
convivencia mas funcionario. la estudiante | en la hoja de | aula. Equipo
escolar dentro del con el Equipo | vida de Ia | de convivencia
establecimiento Se informa | de estudiante la | escolar.
educacional inmediatamente a | Convivencia accion Inspector(a)
(insultando, Inspectoria General. escolar. cometida, General.
golpeando a siendo lo | Directora.
comparfiera o] Estudiantes son | La estudiante | mas objetivo
cualquier separadas del resto del | debe participar | posible, por
funcionario del curso para realizar | en conjunto | ejemplo:
establecimiento investigacion sobre los | con sus | “Alumna
educacional) hechos y se deja en | padres de las | insulta a
acta de proceso. actividades companera”
que el equipo
Llamar a los padres | de convivencia | Suspensién
para informar de la | desarrolle para | por 3 dias.
situacién y citarlos a | ellas.
entrevista: Reiteracion:
suspension
Direccién del por 5 dias.
establecimiento ylo
Inspectoria General. 20
Reiteracion:
Suspension
Registro en libro de por 5 dias.
clases, dejando
constancia de la

suspension y en el libro
de de

apoderados” de

“Atencion

Inspectoria General,

dejando por escrito la

Estudiantes
de 8°

basico,

ano
las

faltas

gravisimas

reiteradas
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conversado en la

entrevista.

Suspension por 3 dias.

Se deriva a la
estudiante al Equipo de
Convivencia Escolar,
quien debera
implementar un plan de
intervencion con la

alumna.

En caso de reincidir por
primera vez se realiza
una suspensién por 5
dias y de reincidir en la
conducta una segunda
vez, se suspendera por
5 dias.

impediran
que la
estudiante
participe de
las
actividades
de
licenciatura,
tales como,
acto de
licenciatura,
despedida,
desayuno
institucional,
etc.
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Observacion: El profesor jefe debe tomar conocimiento de los procesos que

esta realizando la Unidad de Convivencia e Inspectoria General y realizar las

acciones que le competen como docente, ademas de abordar los temas de

convivencia que surjan al interior de la sala de clases.

Falta Gradualidad Debido proceso Medidas formativas Medidas Responsa
o de reparacion. sancionadoras ble
Uso de aparato | gravisima Constata el docente. | Entrevista o dialogo | Se  registra la | Docentes.

tecnolégico
(celular,
audifonos,
otros) durante la
clase sin
autorizacion del
docente y se
niega a
entregarlo,
siendo violenta
en su actuar y

vocabulario.

Docente solicita a
estudiante la entrega
del aparato
tecnoldgico.

Registro en hoja de
vida.

Durante el recreo
siguiente lo entrega
en Oficina de
Inspectoria General.
Apoderado  debera
retirar en forma
personal el aparato
tecnolégico, previa

firma del retiro.

formativo por parte del
Profesor Jefe con la
Estudiante.

Amonestacion verbal y/o

escrita.

Citacibn apoderada de
manera inmediata. Para

abordar la situacion.

anotacion
respectiva en la
hoja de vida de la

estudiante.

Suspensién por 3

dias.
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SCUEL4
BASICA

2026

Falta Gradualidad Debido proceso formativas Medidas

0 de | sancionadoras

reparacion. Responsable
Agresion en | Gravisimas Constata  cualquier | Equipo de | Se registra en la | Directora.
contra de funcionario. Convivencia hoja de vida de la | Equipo  de
cualquier Escolar apoya | estudiante la accion | Convivencia
miembro de Se informa | a victima. cometida. Escolar.

la comunidad
educativa
con
consecuenci
a de lesion
grave (herida
corto
punzante,
fractura en
alguna parte
del

pérdida de

cuerpo,

conciencia,

etc.

inmediatamente a

Equipo Directivo.

Se realiza proceso

investigativo.

Direccibn cita a
entrevista al
apoderado para
infformar sobre la

medida de expulsién

inmediata.

Estudiantes de 8°

afio basico, las
faltas  gravisimas
reiteradas

impediran que la
estudiante participe
de las actividades
de licenciatura,
tales como, acto de
licenciatura,
despedida,
desayuno

institucional, etc.
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Falta Gradualida | Debido proceso Medidas formativas Medidas Responsabl
d o de reparacion. sancionadoras e

Venta, trafico | Gravisimas | Constata cualquier | Entrevista o dialogo | Se registra en la hoja | Directora
y/lo consumo funcionario. formativo por parte del | de vida de la | del
de sustancias Profesor Jefe con Ila | estudiante la accion | establecimi
ilicitas, venta y Se informa | Estudiante. cometida. ento.
consumo de inmediatamente a | Dialogo  reflexivo vy
alcohol, porte Equipo Directivo. derivacion de la
ilegal de estudiante a apoyo | Estudiantes de 8°
armas Se realiza proceso | especializado. afio béasico, las faltas
(blancas, investigativo. El Articulo 175 letra e) | gravisimas
fuego, etc.), del Codigo Procesal | reiteradas impedirén
hurto de Direcciébn cita a | Penal indica gue | que la estudiante
dinero o] entrevista al | estaran obligados a | participe de las
especies apoderado para | realizar la denuncia de | actividades de
avaluadas en informar sobre la | los delitos que afectaren | licenciatura, tales
maés de 2 UF. medida inicio de | a los alumnos o que | como, acto de

proceso de | hubieren tenido lugar en | licenciatura,

expulsion. el establecimiento | despedida, desayuno

educacional, los | institucional, etc.

directores, miembros del
Equipo de convivencia
Escolar y profesores de
establecimientos

educacionales de todo

nivel.
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Falta Gradualida | Debido proceso Medidas formativas Medidas Responsabl
d 0 de reparacion. sancionadoras e
Demostracion | Grave Constata cualquier | Entrevista o didlogo | Se registra en la hoja | Directora
es de afecto funcionario. formativo por parte del | de vida de la | del
amoroso entre Profesor o profesora | estudiante la accion | establecimi
estudiantes al Se deja registro en | haciendo énfasis en que | cometida. ento.
interior del hoja de vida de la | estas demostraciones
establecimient estudiante. deben estar restringidas | Se citard al apoderado | Inspectoria
0 educacional, al espacio privado. cada vez que la| General

como  besos
en la boca,
etc.

Se cita a entrevista
al apoderado para
informar sobre la

situacion.

Dialogo reflexivo vy

derivacion de la

estudiante al equipo de

convivencia.

Citacion al apoderado
para informar de la
situacion.

estudiante cometa la

falta.
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12.REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

12.1. Composiciéon y funcionamiento del Consejo Escolar

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares
para todos los establecimientos subvencionados del pais. Su formacion es obligatoria,
por ello, el Consejo Escolar es el espacio participativo integrado a las escuelas de Chile
como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la comunidad
educativa: sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y apoderados/as,
estudiantes, asistentes de la educacion. Todos/as, con roles enmarcados en derechos
y deberes, resguardando la participan activa y representativa de cada uno/a, logrando
con esto, trabajar sobre la realidad de cada comunidad y lograr acuerdos que

fortalezcan la calidad de la educacion de nuestras nifias y jovenes.

El Consejo Escolar tiene una responsabilidad especial por su caracter
representativo. Por esto, tienen que encargarse de generar en la escuela espacios de
formacion, participacion, y propiciar el fortalecimiento del encuentro inter-estamental y
las confianzas institucionales, vale decir, validar el trabajo en equipo, valorar la opinion
de otros/as y consensuar y construir acuerdos. Constituir el Consejo Escolar es el

primer paso, hacerlo funcionar con la participacion de todos es el siguiente.

1. El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:
a) La directora del establecimiento, quien lo presidira.
b) El sostenedor o un representante designado por €l mediante documento
escrito. ¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante

procedimiento previamente establecido por éstos.
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d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.
e) Representante de los Asistentes de la Educacion.
f) Representante del Centro Estudiantil.

2.- A peticion de cualquier miembro de la escuela, la directora, en su calidad de
presidente del mismo, debera someter a consideracion de este 6érgano la incorporacién
de nuevos miembros. Asimismo, podrd hacerlo por propia iniciativa. EI Consejo
resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente establecido por

dicho 6rgano.

3.- El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefalan:
a) Los logros de aprendizaje de los estudiantes. La directora del establecimiento
debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por
el establecimiento.
b) Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion
respecto del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del
Ministerio de Educacién. Esta informacion sera comunicada por la directora en la
primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.
c) Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. La directora pondra a disposicion del Consejo los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidn, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos.
d) El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del establecimiento

entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe detallado de la situacién
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financiera de la escuela, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias.
e) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.

4. -El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) Reformulacion y/o actualizacion del Proyecto Educativo Institucional.
b) Programacion anual y actividades extracurriculares.
c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la
directora anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
e) La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento,
sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa

atribucion.

5.- El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros

organos del establecimiento educacional.

6.- Sera obligacion de la directora remitir a los miembros del Consejo todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias

referidas en este articulo.

7.- El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre

cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

8.- El sostenedor, en la primera sesién de cada afio, deberd manifestar si le otorga

facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La
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revocacion de esta decisidn 30 sOlo podrd materializarse al inicio del afio escolar
siguiente y hasta la primera sesion de ese afio. En caso contrario se entendera
prorrogada. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente
por el sostenedor en la sesion respectiva, se dejard constancia de ello en el acta,

sirviendo la misma como suficiente manifestacion de voluntad.

9.- El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar
antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.

10.- La directora del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar
a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los

efectos legales.

11.- La citacion a esta sesion debera realizarse mediante correo electronico y/o
llamadas telefénicas con 2 dias de antelacion a la fecha fijada para la sesion

constitutiva.

12.- Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del

Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar.

13.- Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta
respectiva.

12.2. Del Encargado de Convivencia Escolar

Descripcion
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Ahora bien, la convivencia escolar, en este contexto, es un eje central, por ello la

Ley 20.536 establece la existencia obligatoria de un Encargado/a de Convivencia

Escolar en cada establecimiento, quien es responsable_de proponer/elaborar un Plan

de Accion (inciso 3° del art. 15) para poner en practica las recomendaciones del

Consejo Escolar, lo que nos resulta alentador y practico y es en ella que se sustenta el

presente MCE y en la Politica Nacional de Convivencia.

Funciones.

1.Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar.

2.Promover el trabajo colaborativo en torno a la C.E. en el Consejo escolar.

3.Disponer la implementacion de medidas sobre convivencia escolar que disponga
el Consejo Escolar.

4.Elaborar Plan de Accion en funcion de las indicaciones del Consejo escolar.

5.Coordinar las iniciativas de capacitacion para la promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones en conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad escolar.

6.Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracién, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas

pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

Objetivo del Equipo de Convivencia.
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Intencionar buenas practicas de convivencia, generando espacios de reflexion
sobre como se convive, fomentando practicas democraticas e inclusivas en torno a los
valores institucionales y los principios rectores de nuestro Proyecto Educativo
Institucional, tales como el respeto a las diferencias, el cuidado a los demas, la
participacion responsable y la creacidn de climas adecuados para el aprendizaje.
Convivencia Escolar.

Para el logro de los objetivos estratégicos en la dimension “Gestion de la
Convivencia Escolar” se poseen las siguientes fortalezas:

a) Un equipo de convivencia escolar para la atencion de las estudiantes, esto es
inspectora general, orientadora, asistente social, Psicologa y paramédico.

b) Un Reglamento Interno Escolar actualizado y difundido anualmente.

c) Un equipo directivo y técnico dispuesto a promover la participacion de los
diferentes estamentos en las iniciativas de la escuela,

d) Contar con una amplia red de colaboradores que trabaja en el desarrollo

sicosocial de las estudiantes.

Periodicidad de sesiones de trabajo.

El equipo de convivencia escolar se reunira a lo menos una vez al mes con
todos sus integrantes para intencionar buenas practicas de convivencia, generar
espacios de reflexion sobre como se convive, de manera de fomentar practicas
democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos, como el respeto a las
diferencias, el cuidado a los demas, la participacion responsable, la creacion de climas

adecuados para el aprendizaje, entre otros.
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12.3. Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Ley 20.536/2011. 2021.

Gestidon de Convivencia Escolar:

Objetivo

Consolidar procedimientos y practicas en convivencia escolar, para favorecer el resguardo

emocional, el desarrollo personal y social de las estudiantes, ya sea en condiciones de

normalidad y/o de emergencia.

Plan de Trabajo

Accion N°1

Gestion Efectiva de la Convivencia Escolar

Descripcién

Disefar, implementar y evaluar estrategias de apoyo a la formacion integral de las
estudiantes, a través del trabajo colaborativo, inclusivo y participativo, para el
desarrollo de una sana convivencia escolar en la comunidad educativa

Destinatarios

Todos los actores de la comunidad educativa

Fecha de Inicio

Marzo 2023 Fecha de Término Diciembre 2023

Estandares
Indicativos
Desempefio

de

ESTANDAR 7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e
iniciativas para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto
Educativo Institucional.

Estandar 8.1: El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran
un ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

ESTANDAR 8.2 El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la
diversidad, incluyendo la equidad de género, como parte de la rigueza de los
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grupos humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.

Actividad(es)

Planificar y calendarizar el trabajo de la Unidad de Convivencia Escolar

Practica

Ordenar, priorizar, organizar, secuenciar, las labores de la Unidad de Convivencia
Escolar, para la gestion de Convivencia Escolar

Procedimientos

Antes de la implementacién de la accién y las actividades que la conforman, el
E.C.E:

1. La Unidad de Convivencia Escolar en los meses de diciembre (del afio previo) y
mayo del afio lectivo, deberéa entregar a la direccion del establecimiento
educacional para su aprobacion, la planificacion y calendarizacion que ayuden a
mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia
pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional, a través un Plan
de trabajo semestral de cada integrante de la Unidad de Convivencia Escolar.

2. Para ello, en este trabajo que sera liderado por la Encargada de Convivencia
Escolar, cada responsable debera entregar en los meses de noviembre y abril de
cada periodo determinado, los insumos, reportes y/o actividades que le seran
requeridos en los puntos posteriores.

3. En atencién al punto anterior, serdn convocadas por la encargada de
Convivencia Escolar a reuniones quincenales para la elaboracién de estos
documentos (planificacién y calendarizacién), citas que tendran caracter de
asistencia obligatoria (presencial o remota).

4. Detalle de funciones y obligaciones: a)
El Encargado de convivencia: coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el
disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la
gestién de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de
trabajo colaborativo en el establecimiento.

Medio(s)
Verificacion

Planificacion semestral.
Calendarizacion de actividades.
Acta de reunién
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Evaluacion

Procedimiento: Informe.
Instrumento:
Encuestas.

Tabular.

Andlisis técnico.
Reporte.

Actividad(es)

Planificar y calendarizar plan anual de actividades en funcién del Plan de Gestién
de la Convivencia Escolar, de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y de los
instrumentos de gestion educativa que abordan en conjunto los diferentes planes y
programas del establecimiento

Practica

Ordenar, priorizar, organizar, secuenciar, las actividades en funcién del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, de la Politica Nacional de Convivencia Escolar
y de los instrumentos de gestién educativa que abordan en conjunto los diferentes
planes y programas del establecimiento

Procedimiento

1. La Unidad de Convivencia Escolar en los meses de marzo y julio del afio lectivo,
debera contar con la programacién y calendarizacion de las actividades propias de
la planificacion del departamento de Convivencia Escolar.

2. Para ello, en este trabajo que sera liderado por la Encargada de Convivencia
Escolar, cada responsable debera entregar en los meses de diciembre y junio de
cada periodo determinado, las actividades que seran ejecutadas mensualmente.

3. En atencién al punto anterior, serdn requeridas por la encargada de Convivencia
Escolar los calendarios de trabajo de cada profesional del departamento, los cuales
deberan ser entregados el dia 15 del mes presente y/o dia habil posterior.

Medio(s) de * Plan de Trabajo.

Verificacion * Calendarizacién de actividades.

Evaluacion * 0% ejecucion del programa.
* Reportes.
Bitacora de cada funcionario.

Actividad(es) Planificar y programar reuniones semanales de coordinacion con Equipo de
Convivencia Escolar

Practica Organizar, dar a conocer los lineamientos de actividades y tareas semanales de

cada uno de los integrantes el Equipo

Procedimiento

La encargada de convivencia escolar organiza reunién semanal con los integrantes
de la unidad, para la planificacién de las actividades principales de la semana.

Se citan a los integrantes todos los lunes de cada semana durante todo el afio
lectivo. Para ello, cada integrante deberé presentar avances del plan de trabajo,
segun corresponda. (Psicéloga, Asistente Social, Orientadora, Técnico en
enfermeria)
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Se elabora acta para registrar los temas tratados y los acuerdos adoptados.

Medio(s) de * Plan de Trabajo.
Verificacion * Calendarizacion de actividades.
Acta de Reunién
Evaluacion * 0% ejecucion del programa.
* Reportes.
Bitacora de cada funcionario.
Actividad(es) Actualizacién del Reglamento Escolar
Practica Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos

de la institucién escolar, con el propdsito de lograr la consecucion de los objetivos
propuestos por el establecimiento en su proyecto educativo. Crear conciencia 'y
cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar,
promoviendo su desarrollo personal y social.

Procedimiento

1. La Unidad de Convivencia Escolar en el mes de noviembre del afio previo,
debera entregar a la directora para su revision y validacion, la propuesta de
actualizacion del Reglamente de Convivencia Escolar.

2. Para ello, en este trabajo que serd liderado por la Encargada de Convivencia
Escolar, se reunirdn entre los meses de julio y octubre los distintos estamentos de
la comunidad educativa, para entregar sus propuestas, consideraciones y mejoras
al documento previo.

3. Adicionalmente, se debera atender a las disposiciones, recomendaciones y
nuevas reglamentaciones emanadas del MINEDUC.

4.- La Difusién del Reglamento Interno, Anexos y Protocolos de Actuacion, se
publicara en la pagina web de la escuela www.helenelang.cl y cédigo QR. El que
se les comunicara a los padres, madres, adulto responsable o apoderados, al
momento de matricular

Medio(s) de * Propuesta de actualizacion.

Verificacion

Evaluacion * % de disminucién de conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.
Actividad(es) Planificar y coordinar trabajo equipos de Aula.

Practica Organizacion de los equipos de aula Pesquisar, Atender y visualizar en conjunto

con docentes las posibles soluciones que podemos accionar, en favor de las
estudiantes.
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Procedimiento

Equipo Convivencia, PIE y Docentes analizan situacion del grupo curso respectivo,
con la finalidad de analizar problemas en éste, retroalimentacién de las acciones
implementadas, identificar situaciones que requieran intervenciones, derivacion a
centros de apoyo, entre otros. Para ello, se organizan
los equipos de profesionales, segun los cursos que atiende.

Calendarizar las reuniones.

Se informa y cita a los profesionales.

Se ejecuta las sesiones.

Se elabora acta para registrar los temas tratados y los acuerdos adoptados.

Medio(s) de
Verificacion

* Plan de Trabajo.
* Calendarizacion de actividades.

Evaluacion * |dentificar situaciones.
*0% disminucion de esas situaciones respecto al periodo anterior.
Actividad(es) Deteccion, monitoreo y seguimiento de estudiantes en situacion critica.
Pedagodgico, emocional, asistencia y/o posible vulneracion
Practica Prevenir la vulneracion de sus derechos, mantenerlas en el sistema escolar,

previniendo la desercién y/o repitencia

Procedimiento

La Unidad de Convivencia Escolar, durante todo el afio lectivo analizan situacion
de los grupos cursos, con la finalidad de detectar situaciones criticas en
estudiantes focalizadas, para la atencién y apoyo de la estudiante segun sea la
problemética.

Para ello, la Dupla Psicosocial debera Mantener conversacién permanente con
padres, madres y apoderados. Citar al
apoderado de forma presencial si, las condiciones lo permiten.

Llamados Telefonicos

Videos Llamada

Reunién por ZOOM, Meet.
Correos electrénicos

Envi6 de Carta Certificadas.

Medio(s) de Reporte de Dupla Psicosocial.

Verificacion Registro de acciones.

Evaluacion * |dentificar situaciones criticas
*06 disminucién situacién criticas respecto al periodo anterior.

Actividad(es) Monitorear la asistencia regular a clases de las estudiantes pertenecientes al
Establecimiento

Practica Identificar de manera oportuna los problemas que impiden la asistencia a clases de

las alumnas e indagar sus causas.
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Procedimiento

Supervisar la asistencia de las estudiantes, especialmente de aquellos en
situacidon de mayor vulnerabilidad social, de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo de desercién escolar.
Para ello la Trabajadora Social debera, mantener contacto con docentes.

v/ Monitorear retiro y devolucién de Bitacoras de aprendizaje

v' Monitorear asistencia del libro de clase en todos los niveles

v/ Entrevista inicial con apoderado para dar a conocer protocolo de
actuacién en caso de una posible vulneracion de derecho a la
educacion.

v’ Citacién apoderada para conversar sobre la situacion de asistencia
de su hija. cuando la estudiante no asista en tres dias al mes a
clase, siempre que no sea justificada con certificado médico, por
situacion de salud.

v' ELABORACION DE INFORME SOBRE LAS GESTIONES REALIZADAS,
EL QUE SERA ENTREGADO A LA DIRECTORA.
Equipo de Convivencia

v" En el caso de reiterarse el incumplimiento de acuerdos y compromisos por
parte del apoderado:

v' recabard todas acciones realizadas por el establecimiento.
v' Se informa a la directora Establecimiento, esta en la obligacién de informar
o derivar el caso al Tribunal De Familia.
Medio(s) de
Verificacion v/ Bitacora de llamada Asistente Social
v' Registro de entrevistas apoderado.
Evaluacion v" % disminucién de inasistencia.
Actividad(es) Gestionar actividades a favor de la sana convivencia escolar y el buen trato en el
establecimiento a lo largo de todo el afio escolar.
Priorizacion Objetivo de Aprendizaje de Orientacion
Practica Aprender a convivir con respeto a las diferencias y promover el buen trato, el

respeto, y prevenir cualquier tipo de manifestacion de violencia entre los
integrantes de la comunidad

Procedimiento

Priorizar el objetivo de la actividad.
Planificar la actividad

Calendarizar actividades.

Informar la actividad.

Ejecutar la actividad.

Evaluacion de la actividad.

Medio(s) de
Verificacion

Calendario de actividades
Planificacion de actividades
Registro Fotogréficos.

NSANENANENE N NE NN
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Evaluacion

v" Encuesta
v" % disminucién de casos de violencia

Actividad(es)

Atencion a estudiantes focalizadas, las derivaciones o demandas espontaneas
donde se necesite apoyo psicolégico (problemas conductuales, emocionales,
contencion en crisis), de las estudiantes derivadas que requieran la atencion
individual.

Practica

Ayudar, orientar, contener, derivar y/o incluir a los (as) profesionales necesarios en
el caso.

Procedimiento

Protocolo de articulacion con docentes y Asistentes de la Educacion (AA.EE),
para derivacion de casos.

La encargada de convivencia Escolar recepcién y analiza el motivo de derivacion.
Para ello;

v' Solicitard mediante correo electrénico a la Dupla sicosocial.
recabar mas antecedentes del estudiante (atenciones, entrevistas,
informes anteriores, antecedentes de atencion en redes externas o
Programas).

v' Coordina la entrevista para atender al apoderado en conjunto con

integrante del equipo de Convivencia Escolar.

Entrevista al apoderado.

Se informa al apoderado las situaciones conductuales, rendimiento y

aspectos relevantes del estudiante.

v' Se solicita autorizacion del apoderado para la atencion de estudiante por
Dupla psicosocial.

v' Se establecen compromisos y se agenda monitoreo cada 15 dias, para que
el apoderado asista al establecimiento a entrevista con profesor jefe e
integrante de Equipo de Convivencia Escolar.

v' Se solicita la participacion de Inspectoria General para aplicar medida
disciplinaria, si el caso lo amerita.

v Elaboracion de instrumento de recoleccion de la informacion:

Planilla Excel DRIVE de Registro, Monitoreo y Seguimiento del Bienestar
Socioemaocional de las estudiantes.

Sesiones con Psic6loga Convivencia Escolar para estudiantes focalizadas
Se registran la entrevista con estudiante y apoderado. (Bitacora de registro
de entrevistas).

AN

Medio(s) de
Verificacion

v" Ficha de registro de cada atencion (con apoderado y/o estudiante) de las
primeras entrevistas

v/ Seguimientos y/o sesiones realizadas durante el afio escolar.
Bitacora del profesional.

v Informe Psicolégico de Estudiantes

349




REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

Evaluacion v ldentificar situaciones criticas
v' % disminucién situacion criticas respecto al periodo anterior.

Actividad(es) Planificar y programar talleres de capacitacion en habilidades sociales y mediacion
de conflictos en estudiantes, padres, madres y apoderados (as), y funcionarios del
establecimiento.

Practica Fortalecer el buen trato en la comunidad educativa

Procedimiento

Para ello, en este trabajo que sera liderado por la Encargada de Convivencia
Escolar, cada responsable debera entregar en los meses de diciembre y junio de
cada periodo determinado, las actividades que seran ejecutadas mensualmente.

Planificar la actividad
Calendarizar actividades.
informar la actividad.
Ejecutar la actividad.
Evaluacion de la actividad.

Medio(s) de v Planificacion de talleres
Verificacion v/ Calendarizacion de actividades
v" Registro Fotogréficos
Evaluacién % disminucion de conflictos respecto al periodo anterior.
Actividad(es) Elaboracién de Instrumentos de Evaluacion, impacto y diagndstico de la practica
educacional
Practica Diagnosticar los nudos criticos, para lograr posibles soluciones que podemos

accionar.

Procedimiento

Lectura sobre el tema a investigar.

Disefio del tipo de investigacion a realizar.
Elaboracién del instrumento.

Alcance del estudio.

Se informa al apoderado.

Aplicacién del instrumento.

Revision.

Elaboracién de Informe.

Medio(s) de
Verificacion

Encuesta
Registro Google férums
Grupos de WhatsApp Institucional.

AN N N N N Y VR N N NN

Evaluacién

v" Informe de resultados

Actividad(es)

Fortaleciendo del Centro de Estudiantes
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Practica

Promover la Participacion y vida democrética de las estudiantes.

Procedimiento

Planificacion anual que incluya acciones destinadas a actualizar el reglamento de

funcionamiento, ejecucién de actividades como:

Conformacion de la Directiva del Centro de Estudiantes

v Inscripcién de candidatas desde 4° a 8°, para la postulacién al Centro de
estudiantes.

v Difusién de la lista de candidatas.

v Constitucién del tribunal calificador de elecciones (TRICEL)

v/ Realizacién de votacion democrética de la directiva del centro de estudiantes,
de forma presencial, siempre que las condiciones sanitarias lo permitan.

v Elaboracién, implementacioén y ejecucion de un Plan de Trabajo.

Medio(s) de v' Acta de reunion
Verificacion v' Registro de Inscripcion candidatas.
v" Registro Constitucion del tribunal calificador de elecciones (TRICEL).
v" Registros fotograficos
Evaluacion v' % de participacion de las estudiantes en el proceso de votacion
democratica.
v' Constitucién y funcionamiento del centro de alumnas.
Actividad(es) Informar al Consejo Escolar, los avances logrados y las dificultades que se han
presentado para la mejora de los objetivos y metas en el Plan de Gestion.
Practica Informar y enriquecer el plan de gestidén de convivencia escolar

Procedimiento

La unidad de Convivencia Escolar, durante todo el afio lectivo, participa en el
consejo escolar donde informa de los avances del plan de gestién de la Unidad.
Para ello, en este trabajo que sera liderado por la Encargada de Convivencia
Escolar, se reuniran los distintos integrantes del departamento, para entregar sus
reportes de avance segun su plan de trabajo y calendario de actividades.

Medio(s) de
Verificacion

Plan de trabajo de:

Orientadora

Psicologa.

Trabajadora Social

Socidlogo.

Técnico en Enfermeria

Acta del Consejo Escolar.
PPT de cada Consejo Escolar
Registro fotografico

NN NN NE NN

Evaluacién

v Aprobacion y sugerencia del Consejo Escolar.
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Accién N°2

Cultura de prevencién y seguridad

Descripcion

El establecimiento educacional gestiona, monitorea y evalUa estrategias de
seguridad para generar un ambiente adecuado que permita la formacion integral y
desarrollo de una cultura de prevencion en la comunidad educativa, mediante la
generacion de condiciones y procedimientos sanitarios y de autocuidado

Destinatarios

Todos los actores de la comunidad educativa

Fecha de | Marzo 2023 Fecha de Término diciembre 2023

Inicio

Estandares 7.4. El equipo directivo y docentes promueven habitos de vida saludable y

Indicativos de | conductas de autocuidado.

Desempefio
8.5. El personal del E resguarda la integridad fisica y psicolégica de las estudiantes
durante la jornada escolar.

Actividad Planificar y programar talleres de Autocuidado en estudiantes, padres, madres y
apoderados (as), y funcionarios del establecimiento.

Practica Fortalecer los habitos de vida saludable

Procedimiento

Promocion activa de habitos de vida saludables, a través de un plan de trabajo que
incluya actividades con foco en habitos alimenticios, vida activa y autocuidado, para
la formacién integral y saludable de las estudiantes. Para ello, en este trabajo que
serd liderado por la Encargada de Convivencia Escolar, cada responsable debera
entregar en los meses de diciembre y junio de cada periodo determinado, las
actividades que seran ejecutadas mensualmente.

Calendarizar actividades.
Informar la actividad.
Ejecutar la actividad.
Evaluacion de la actividad.

AN NN

Medio(s) de
Verificacion

Plan de Integral de Seguridad Escolar.

Reglamento Escolar.

Libro de clase.

Proyecto del Departamento de Educacion Fisica y salud.

AN NN

Evaluacién

v % aumento de Habitos saludables

Actividad

Planificar y programar Visitas domiciliarias y entrevistas segin sea la necesidad o
problemética de las estudiantes o la comunidad educativa.
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Practica

Atender y visualizar en conjunto con la familia las posibles soluciones que podemos
accionar.

Procedimiento

El/la docente debe informar a Convivencia Escolar; de aquellos casos en los cuales
se han agotado las instancias para establecer contacto con el padre, madre o
apoderado de un estudiante y la necesidad de solicitar una visita domiciliaria para
entregar informacion relevante y establecer compromisos con la familia para acudir
al establecimiento.
v' La Encargada de Convivencia Escolar solicitara mediante correo
electronico, una visita domiciliaria, entregando a la trabajadora social todos
los antecedentes del caso.

v'entregara fecha y horario de citacion.

v' LaDuplaPsicosocial:

v' Recabara mas antecedentes del estudiante (atenciones, entrevistas,
informes anteriores, antecedentes de atencion en redes externas o
Programas).

v/ Junto a Encargada de Convivencia elaboran un documento para realizar la
visita, en cual se explicita al apoderado el objetivo y las causas de la
intervencion en el domicilio.

v' Se coordina la fecha y horario de visita.

v' Se acude al domicilio del estudiante

v' Se realiza la entrevista y se entrega una copia del documento al apoderado.

v' Se registra la entrevista en la bitacora de la Trabajado Social.

v' Se informa por escrito el resultado de la visita a Encargada de Convivencia

Escolar y se deja en archivo, la copia del documento firmado por el
apoderado.

Medio(s) de v' Acta de visita
Verificacion v/ Bitacora Asistente Social.

v' Oficio Solicitud del Movil

v' Fotografias de los Domicilios
Evaluacion v Identificar situaciones criticas.

v" % disminucién situacion criticas respecto al periodo anterior.

Actividad Planificar entrevista de apoderados frente a problemas de: Convivencia escolar
Practica Recopilar antecedentes del entorno familiar, social y comunitario, para apoyar el

desarrollo educativo psico socioemocional.

Procedimiento

La Orientadora:

v' Coordina la entrevista para atender al apoderado en conjunto con
profesor jefe y otro integrante del equipo de Convivencia Escolar si
el caso lo amerita.

Calendarizo entrevista
Citar a entrevista al apoderado.

AN
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v Informa situaciones conductuales, rendimiento y aspectos
relevantes del estudiante.

v Informa faltas cometidas por el apoderado en relacién a deberes
con su pupilo e incumplimiento con el Reglamento Interno.

v/ Se solicita autorizacién del apoderado para derivar al estudiante a
la Dupla psicosocial.

v/ Se establecen compromisos y se agenda monitoreo cada 15 dias,
para que el apoderado asista al colegio a entrevista con profesor
jefe u otro integrante del Equipo.

v/ Solicita la participacién de Inspectoria General para aplicar medida
disciplinaria, si el caso lo amerita.

v/ Levanto acta de la entrevista. (compromisos y acuerdos).

Medio(s) de v Bitacora de Orientadora
Verificacion v" Acta de acuerdos y compromiso del apoderado.
Evaluacion v ldentificacién de casos
v" % disminucion de casos frente a problemas de Convivencia Escolar
Actividad Gestionar con la red de apoyo (Carabineros de Chile), OPD, tribunales de familia,
fiscalia, etc.), derivaciones de las estudiantes que son posibles desertores del
sistema escolar y/o se encuentren vulnerados en sus derechos (Educacion).
Practica Resguardar los derechos de las estudiantes.

Procedimiento

Formalizacién del convenio de colaboracion mutua con instituciones que forman
parte de la red de apoyo, cuya vigencia es de dos afios.

Para ello, en este trabajo que sera liderado por la Encargada de Convivencia
Escolar, debera en conjunto con la directora elabora documento de Compromiso de
articulacién y colaboracion Mutua con instituciones que conforman la red de apoyo
del Establecimiento

v

Coordinar con los integrantes del E C.E, para ejecutar las visitas a cada
Institucion, para la formalizacion del compromiso, a través de firma del
representante de la institucion en documento.

Coordinar trabajo colaborativo con redes de apoyo.

Medio(s) de
Verificacion

AN

Documento Compromiso de articulacién y colaboraciéon Mutua con
instituciones.

Correos Ectectronicos.

Acta de reuniones de Coordinacion

Evaluacién

ANANEN

Identificacion de posibles desertores del sistema escolar.
Identificacion de posible vulneracién de derecho de estudiantes.
% disminucion de derivaciones de estudiantes a redes de apoyo.
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Actividad

Elaboracién de Informes en los casos en que se requiera solicitar una medida de
proteccion por posible vulneracion de derecho en favor de la estudiante y
elaboracion de informes situacional de la estudiante, requerido por centros de la red
de Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia
entre otros.

Practica

Apoyo y atencion profesional especializados en el &mbito psicosocial para las
estudiantes y habilidades parentales para la familia (en casos necesario).

Procedimiento

Activacion protocolo Maltrato, violencia o agresién por parte de un adulto (Profesor
o profesora/ Asistente de la Educacion/ apoderado) hacia estudiantes, para ello, se
debera considerar que cualquier funcionario o integrante de la Comunidad Escolar
que tome conocimiento de maltrato FISICO O PSICOLOGICO de un adulto contra
un estudiante del establecimiento, informara de inmediato al director.

v Director debe denunciar los hechos a Tribunal de Familia (solicitando
medida de proteccion), Fiscalia, Carabineros o PDI, acorde al art. N° 175y
176 del Cédigo Procesal Penal sobre obligatoriedad de denuncias (24
horas). Para ello, la encargada de C.E. quien tomara acta del relato firmada
por el denunciante (24 horas).

Elaboracién de informe.

Revision de informe por directora.

Ingresar informe de derivacién a la pagina del poder judicial,

simultaneamente se cita al apoderado para informar la

decisién en un plazo de 24 horas desde la develacién de la estudiante.

v' Elaboracion de informe situacional Escolar, actividad liderada por
encargada de C. E. para ello, las instituciones que solicitan informacion se
realizaran a través de correo electronico Institucional con la identificacion de
la estuante. Se da respuesta el cual el establecimiento daréd un plazo de 5
dias habiles desde la solicitud del informe”, para él envié de este.

v' La encargada de C.E. Solicitara mediante correo electronico a la Dupla
sicosocial, recabar mas antecedentes de la estudiante (atenciones,
entrevistas, informes anteriores, antecedentes de atencion en redes
externas o Programas).

v' Simultdneamente se solicita informacion al profesore jefe. Con todo la antes
mencionado se elabora informe, quien sera responsable de elaborar la
Dupla Psicosocial y posteriormente la Encargada de C.E, es la responsable
de enviar dicha informacion.

ANANEN

Medio(s) de v"Informe Situacional Escolar.
Verificacion v"Informe Desarrollo escolar (profesor jefe).
v Corroes electrénicos.
Evaluacion v Identificacién de casos.
v" 9% disminucién de atenciones de profesionales especializados.
Actividad Actualizacién del Plan de seguridad escolar (P.l.S.E).
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Practica

Asegurar la integridad fisica y Psicolégicas, tanto de estudiantes, profesores,
asistentes de la educacién y toda persona que se encuentre en la escuela HELENE
LANG de Ovalle.

Procedimiento

Elaboraciéon del PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Desarrollar en nuestra escuela una cultura de autocuidado y prevencion de
riesgos. Este objetivo se impulsa desde dos dimensiones: una, a través de la
gestion curricular; y otra, observando como recurso pedagdgico el instrumento
Plan Integral de Seguridad Escolar, el que define el conjunto de actividades y
procedimientos que se ponen en marcha para controlar en el menor tiempo
posible una situacion que ponga en riesgo tanto a las personas, como a las
instalaciones de la escuela HELENE LANG de Ovalle, recuperando la capacidad
operativa de la organizacién, minimizando los dafios y evitando posibles
accidentes

Medio(s) de Ejecucién PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
Verificacion
Evaluacion v" % de ejecucion de actividades.
v" % disminucién de incidentes escolares.
v" % de ejecucion de actividades con redes externas
Actividad Talleres preventivos sobre la problematica del bullying y las conductas
de riesgo que genera en las estudiantes.
Practica Promover un espacio de reflexién sobre la problemética del bullying y las conductas

de riesgo que genera en los estudiantes.

Procedimiento

Promocion activa de la santa convivencia, a través de actividades con foco en los
modos de convivir, para la formacion integral de las estudiantes. Para ello, en este
trabajo que sera liderado por la Encargada de Convivencia Escolar, cada
responsable debera entregar en los meses de diciembre y junio de cada periodo
determinado, las actividades que seran ejecutadas mensualmente.

v"  Calendarizar actividades.

v" Informar la actividad.

v" Ejecutar la actividad.
Evaluacion de la actividad

Medio(s) de Planificacion calendarizacion de talleres.
Verificacion PPT.
Evaluacion v' % de ejecucion de actividades.

v" 9% disminucién de incidentes escolares.
v" % de ejecucion de actividades con redes externas
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Actividad

Trabajo colaborativo con redes de apoyo HPVI y II.

Practica

Promover estrategias de autocuidado y desarrollar habilidades para la convivencia
de los diferentes actores de la comunidad escolar.

Procedimiento

v'  Calendarizar actividades.

v" Informar la actividad.

v Ejecutar la actividad.
Evaluacion de la actividad

Medio(s) de
Verificacion

Planificacion calendarizacion de talleres.
PPT.

Evaluacion

v" % de ejecucion de actividades.
v" % disminucién de incidentes escolares.
v" % de ejecucion de actividades con redes externas
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12.4 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

El establecimiento podra implementar instancias de mediaciéon u otros mecanismos de similar

naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia

escolar que se presenten, como, por ejemplo:

1)

2)

3)

4)

Mediacion: Procedimiento
mediante el cual una docente, desde una posicion neutral, ayuda a las involucradas en un
conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion del problema, el cual pretende restablecer la relacion
entre los participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

Derivacion: El Proceso de
Mediacion sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para

manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacion:

- Como respuesta a una

solicitud planteada por las propias involucradas.

- Como medida para
resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como

consecuencia de éste.

- Como estrategia frente a

una conducta que atente levemente a la convivencia escolar.

- Como una medida

complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

Mediadores  Escolares:
Los miembros de la escuela que pueden aplicar medidas de mediacion son la Profesora Jefe,
Encargada de Convivencia Escolar, Orientadora, Psicologo (si lo hubiese) o algin miembro del

equipo directivo.

Consideracién Especial:
Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos que se verifiqgue una situacion de
asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique abuso de
poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o 145 desarrollo psico-social a favor de quien o
guienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar u otras faltas

gravisimas.
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5) Arbitraje: es una Técnica
gue consiste basicamente en la intervencion de un adulto en el conflicto que proporciona
garantias de legitimidad y con atribuciones normalmente pedagdgicas en la institucion escolar
quien, a través, del didlogo, la escucha atenta de las posiciones e intereses, busca una solucién

justa y formativa para ambas partes.

6) Negociacion: "Las
negociaciones se pueden definir practicamente como el proceso que les ofrece a los
contendientes la oportunidad de intercambiar promesas y contraer compromisos formales,
tratando de resolver sus diferencias” (Colosi y Berkely, 1981). La escuela podra implementar
una o varias de las alternativas precedentes, buscando desarrollar al maximo las habilidades

socio afectivas, fundamentalmente de los estudiantes.

12.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ESCOLAR ENTE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La escuela implementa un Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta 8vo basico, que
tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafectivas y valérica moral de todos los
estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de los demas, para construir un

proyecto de vida integral.

La escuela contara con apoyo educacional mediante charla y talleres expositivos y explicativos
con el objetivo de que las estudiantes logren un desarrollo socioemocional arménico que les permita
una buena adaptacion a los desafios de la vida escolar. Esto hace posible a través de la promocion
del bienestar psicologico, la prevencidn de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la

intervencion oportuna de las estudiantes que presenten problematicas con alto costo emocional.

El reglamento considera acciones que fomenten la salud mental, y de prevencién de conductas
suicidas y autolesivas, las que se encuentran vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir
los factores de riesgo como la depresion. Para esto se realizan diferentes actividades; por ejemplo,
un acompafamiento de las estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacion con su profesor
jefe, también se realizan derivaciones, coordinacién con especialistas externos y seguimiento en la

medida que los apoderados lo faciliten.
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PROTOCOLO.

El objetivo que tiene este protocolo es determinar procedimientos, estrategias y responsables

de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el contexto

escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados. Por lo tanto, pretende:

- Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso escolar y/o violencia

entre miembros de la comunidad escolar

- Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa han de

implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de la comunidad escolar.

¢, Como prevenir los posibles casos de violencia?

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las

siguientes medidas preventivas:

1)

2)

3)

4)

La escuela implementa un
Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta 8vo basico, que tiene como objetivo
general promover las dimensiones socioafectivos y valorico moral de todos las estudiantes,
mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de los demas, para construir un

proyecto de vida integral.

Habra un Area de
Orientacion, uno de cuyos objetivos es que las estudiantes logren un desarrollo
socioemocional arménico que les permita una buena adaptacion a los desafios de la vida

escolar.

Turnos de patio de

inspectores, Asistentes de aula y Encargados de convivencia escolar.

Evaluacion semestral de

la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar.
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5) Hora de Orientacion que
aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales, segun los programas de orientacion

del Ministerio de Educacion.

6) Hora de Consejo de Curso
gue permite resolver dificultades de relacidén entre los integrantes del curso que aporta en el

desarrollo de habilidades socio emocionales. 7

7) Reuniones de apoderados,

donde se tratan temas de convivencia escolar de acuerdo al nivel.

Tipos de violencia escolar.

Hay distintas manifestaciones de violencia escolar. Y como prevenirlas y abordarlas a cada una de

ellas va a depender totalmente de su tipo, los actores involucrados y el suceso que lo envuelve, pero

principalmente podemos ver los siguientes tipos de violencia escolar:

1)

2)

3)

AGRESIVIDAD: se refiere
a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar situaciones
del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas 0 amenazantes. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion,

puede convertirse en un acto de violencia.

AGRESIONES FISICAS:
se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen
debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las
gue las estudiantes utilizan la agresibn como medio para expresar su rabia o abordar un

desacuerdo.

VIOLENCIA
PSICOLOGICA O EMOCIONAL: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algan miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion
se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido

como acoso o bullying.
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VIOLENCIA SOCIAL: se
produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima
de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el
caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente, en el caso

de ser asi, puede convertirse en una situacion de acoso.

VIOLENCIA CONTRA LA
INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES: se trata de aquellos actos en que se
produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta

la destruccion parcial o total.

MALTRATO ESCOLAR:
Se entendera por maltrato a toda accion de violencia realizada entre estudiantes que no sea

constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

ACOSO ESCOLAR: una
de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso, conocido
también como bullying. Definido legalmente como ‘toda acciéon u omisién constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter

grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” . (Articulo 16 B Ley 20.536)

CIBERACOSO: Conocido
también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero
gue utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
gue su difusion e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad

es mucho mayor. El ciberacoso incluye conductas tales como:
* Violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos.

» suplantacién de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en

linea. « Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su consentimiento.

 Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.
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* Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnolégicos.

Caracteristicas del Acoso Escolar.

Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

1)

2)

3)

4)

Es un acto reiterado en el

tiempo.

Que hay asimetria en la
relacién de los involucrados por lo que se trata de una relacion de abuso (posicion de
superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

Que la experiencia de
victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacién que guardan silencio

frente al acoso.

Que se trata de un modo
de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el

resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

13. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA' Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIA DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO.

13.1 INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes,

directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacién. Es por ello, que se reconoce en ellos

instancias de participacion, todas relevantes para el desarrollo de la comunidad escolar. Las

instancias de participacion son relevantes para desarrollar una comunidad escolar que promueva la

democracia y una ciudadania activa. Por ello, la escuela reconoce las siguientes instancias de

participacion:
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1)

El Consejo Escolar. es la instancia en la cual se retnen y participan padres, madres y/o
apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, sostenedor u otro miembro que

integre la comunidad educativa.

Su funcionamiento: el consejo escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

2)

3)

El consejo de profesores: tiene caracter consultivo y propositivo, conformada por todos los
docentes del establecimiento, asi como por los asistentes de la educacién de acuerdo a los
requerimientos de los temas a tratar. Su realizacion debe ser periddica, sistematica y planificada.
Los consejos de profesores son dirigidos por el Director del establecimiento y tienen dentro de sus

objetivos, los siguientes:

- Evaluacion académica segun corresponda.

- Evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).
- Disenio, planificacion y coordinacion de aspectos técnico pedagodgico.

- Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagogico de aspectos relacionados con la

convivencia escolar.

- Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares y paseos y salidas

pedagogicas del establecimiento.

La escuela incorpora en la gestion escolar, una reunién semanal con el Consejo de Profesores.

Centro General de Padres y Apoderados: organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales, este orientara sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente a la escuela, promovera la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores
educativas del establecimiento, se coordinara con sus autoridades y, estimulara el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar. El centro de padres y apoderados, podra cobrar
anualmente por Apoderado, un aporte voluntario no superior al valor de media Unidad Tributaria
Mensual (UTM), dicho aporte sera voluntario para el padre o apoderado y podra entregarse hasta

en diez (10) cuotas iguales y sucesivas, cualquier cobro que realice el Centros de Padres y que
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exceda al maximo legal establecido, debera ser devuelto a los padres y apoderados, sin perjuicio
de las sanciones que les puedan ser aplicables a los responsables.

4) Centro de Alumnos: su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los propdsitos de la
escuela, es un medio para desarrollar en las estudiantes el crecimiento en valores y virtudes,
formarlos para la vida civica con un pensamiento reflexivo y juicio critico, finalmente prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales de nuestro pais. Las funciones del Centro de

Alumnos son las siguientes:

- Manifestar organizada y adecuadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones a la Direccion

de la escuela.

- Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre

sus integrantes basada en el respeto mutuo.

- Promover el desarrollo de la fraternidad, excelencia personal y espiritualidad cristiana a traves

de sus organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

- Promover acciones adecuadas a sus funciones, que permitan brindar el apoyo necesario a

cualquier estudiante, ante la presencia de situaciones que requieran un apoyo solidario.
13.2 DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE LOS DISTINTOS ESTAMENTOS.

La relacidn entre los diferentes estamentos de la Comunidad Escolar, puede ser coordinada a
través de los Consejos Escolares, érgano que representa a cada uno de los estamentos, y es en esta
instancia de participacion, donde podra informarse, proponer y opinar a través de sus representantes

sobre los temas relevantes vinculados a la comunidad escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra utilizar las siguientes vias de comunicacion y coordinacion

entre estamentos de la comunidad educativa:

- Cada miembro de la comunidad escolar podra solicitar una reunion con el representante de su
estamento para comunicarle sus comentarios, sugerencias, reclamos. En reuniones por estamento
(Consejo de Profesores, Reunion de Apoderados, Reunién Centro de Alumnos) se podran hacer
llegar por escrito a los diferentes representantes las sugerencias, comentarios, dudas, y otras,

debiendo su representante dar respuesta a la brevedad o concertando un plazo para ello.
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- Podréan realizar reuniones entre dos o0 mas estamentos de manera conjunta en el caso de necesitar
coordinar o dialogar sobre una situacién en concreto que afecte a ambas partes y no se requiera
intervencion de todo el Consejo Escolar. En estas instancias, participan los representantes de cada
estamento, mas los involucrados. En caso necesario, podrd asistir el Encargado de Convivencia

Escolar como instancia reguladora y mediadora.

14. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO.

La aprobacion, modificaciones, actualizacion del Reglamento se realizara conforme
situaciones no contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad
educativa, asi como por la nueva normativa dictada en ambito educacional, y por requerimiento de la
autoridad educacional que regula y fiscaliza este instrumento. Todas las modificaciones y
actualizacion que hubiere dentro del periodo de vigencia del Reglamento, seran informadas y
difundidas a nuestra comunidad escolar, de acuerdo a las instancias de participacion establecidas y

segun las indicaciones de la Superintendencia de Educacion para los ajustes normativos.

La Difusion del Reglamento Interno, Anexos y Protocolos de Actuacion, se publicara en la

pagina web de la escuela www.helenlang.cl y cédigo QR. El que se les comunicara a los padres,

madres, adulto responsable o apoderados, al momento de matricular, para que puedan hacer una
lectura de este en profundidad y en el caso de requerirlo se les realizara un envio mediante correo

electronico, a lo menos, existira un ejemplar actualizado para consulta en la Biblioteca de la escuela.

Anexos

PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS EN REDES SOCIALES (“FUNAS”) QUE INVOLUCREN A
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION

Claves para gestionar “funas” en redes sociales en contextos escolares.
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Segun la Fundacién para la Convivencia Digital (2019), una funa (en mapudungun sinénimo de
“podrido”) corresponde a un acto publico de agravio o acusacion, contra una o mas personas, para

dar a conocer una situacion percibida como reprochable o alertar a mas personas.

Hoy en dia es habitual encontrarse con publicaciones en redes sociales (tales como Twitter,
Facebook o Instagram) de alguien que da a conocer una presunta injusticia, un acto de violencia o

acoso, exponiendo al culpable y poniendo en alerta a otros.

Estas, son un arma de doble filo, ya que pueden traer como consecuencia dafios a la honra,

exposicion de la vida privada o demandas por calumnias e injurias.

Para los Tribunales de Justicia, las denominadas “funas” representan actos de autotutela que
vulneran el derecho a la honra de la persona, el respeto y proteccidén a la vida privada, y a no ser
juzgado por comisiones especiales, todas garantias establecidas en la Constitucion. En este sentido,
podemos explicar la autotutela como un tipo de autodefensa, en virtud de la cual cualquiera de los
sujetos en conflicto pretenda resolver sus diferencias por sus propias manos, lo que contraviene los
principios de la convivencia escolar, derechos fundamentales, siendo a todas luces una forma
primitiva, injusta y vulneratoria de poner término a un conflicto, no pudiendo calificarse en ningun

caso como el ejercicio legitimo de un derecho.

Como establecimiento educacional, es importante educar en el buen uso de las redes sociales
explicando las consecuencias legales, formativas y morales que una “funa” implica, y considerar este

tipo de situaciones como parte del reglamento interno del escuela, liceo o colegio.
¢, Qué puede hacer el establecimiento si un miembro de su comunidad es “funado”?

» Las funas son acciones de violencia y maltrato que deben analizarse segun cada caso y estar

establecidas como tal, en el reglamento interno (RIE).

» Se debe activar el protocolo de violencia o maltrato escolar e iniciar una investigacion como se

indica en el reglamento.
Es importante tener presente que:

Se debe educar en el buen uso de las redes sociales desde temprana edad, haciendo hincapié en la
responsabilidad legal que conlleva su uso. Es importante desarrollar la empatia y capacidad de
escuchar los problemas de los alumnos, contando con profesionales capacitados o redes de apoyo.

Promover el buen trato y respeto en el mundo digital.
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PROTOCOLO ANTE DENUNCIAS EN REDES SOCIALES QUE INVOLUCREN A MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una denuncia en redes
sociales que involucre a alguno de sus integrantes debe informar a la brevedad posible al director del
establecimiento. Esta comunicacion puede ser por la via que se estime pertinente velando por la
mayor celeridad (ej. Llamado telefénico o via WhatsApp). Lo anterior como plazo maximo dentro de
las 24 horas desde que se toma conocimiento.

Dada la repercusion mediatica y eventual riesgo a la integridad, el director debe informar a su Dupla
Asesora del Departamento de Educacion a fin recibir orientacion segun cada caso. Esta
comunicacion puede ser por la via que se estime pertinente velando por la mayor celeridad (ej.
Llamado telefénico o via WhatsApp). Sin perjuicio, del posterior envio del correo electronico y/u oficio
dando cuenta del hecho. Lo anterior como plazo maximo dentro de las 24 horas desde que se toma

conocimiento.

En caso de que sea el director el acusado en una publicacién, sera la jefatura DEM correspondiente
gue se comunicara a la brevedad posible desde que tome conocimiento para indicarle los

procedimientos administrativos y/o juridicos basada en la normativa vigente.

2.- Segun sea la naturaleza de la denuncia planteada (violencia escolar, hechos de connotacion
sexual, porte y consumo de drogas, porte de armas, etc.), se debera activar el protocolo de actuacion

correspondiente, considerando los siguientes escenarios posibles:

* En caso que el autor de la publicacién se identifique: se debera citar a la persona a la direccion del
establecimiento para que se responsabilice de las declaraciones planteadas bajo firma e iniciar las

medidas establecidas en el protocolo (48 horas).

Si este primer paso esté previamente cumplido, el director debe citar al denunciante con el fin de
recordar la importancia del respeto al conducto regular y los plazos establecidos en el protocolo
respectivo. Ademas, de aplicar las medidas disciplinarias y/o formativas establecidas en el

Reglamento Interno. Esta instancia debe quedar registrada por escrito.

* En caso que la denuncia sea anénima o a través de perfil de redes sociales que no pueda ser
identificado con algun integrante de la comunidad educativa: se deberd activar el protocolo de
actuacion correspondiente implementando las medidas posibles con la informacién disponible. Esto

implica realizar la denuncia cuando corresponda segun el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.
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En ambos escenarios, se insta a emitir un comunicado a la comunidad educativa mediante las redes
sociales del establecimiento indicando las medidas establecidas en el protocolo respectivo (48 horas)
y siempre resguardando la identidad de los involucrados.

Segun la naturaleza del caso, se orienta a indicar en el comunicado que se emita lo siguiente:

Existe la posibilidad de que las acusaciones sean desestimadas al finalizar la investigacion, por lo
cual NO se debe considerar al o los acusados como culpables hasta que la Justicia dicte sentencia

en su contra. (Articulo 04 del Codigo Procesal Penal).

A su vez, en este pronunciamiento se orienta a indicar a la comunidad la disponibilidad del
reglamento interno, la importancia del respeto al conducto regular y los plazos establecidos en los

protocolos.

IMPORTANTE: En caso de que el establecimiento recabe informacion relevante, se sugiere sea
entregada a el o los afectados por el director en un plazo de 24 horas a fin de que se pueda iniciar las
acciones legales que se estimen pertinentes. En la actualidad, los Tribunales de Justicia acogen los
recursos de proteccion por funa o difamacion en redes sociales, ordenando la eliminacion de las

publicaciones y abstenerse de realizar publicaciones de la misma indole en lo sucesivo.

3.- Junto a las medidas anteriormente sefialadas, se debera priorizar el abordaje de la “ciudadania
digital” para toda la comunidad educativa en el marco del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, la

cual se define como:

Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que nifios, nifias,
jovenes y adultos se desenvuelvan en una sociedad democrética a través del uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, de manera responsable, informada, segura, ética, libre y
participativa, ejerciendo y reconociendo sus derechos digitales y comprendiendo el impacto de éstas

en su vida personal y su entorno.

La nocion de ciudadania digital implica una mirada integradora que abarque tanto la seguridad y
riesgos asociados al mal uso o exposicion a peligros del entorno virtual, como las oportunidades y
potencialidades que ofrecen las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacién) para la formacién

de competencias ciudadanas que fortalezcan la

democracia. MINEDUC, 2018.
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Este contenido también es posible de ser abordado en el marco la implementacién del curriculum
nacional. Esto de preferencia en los espacios de Consejo de Curso, la asignatura de Orientacién u
otra con objetivos de aprendizaje a fines.

De igual manera, se deberan reforzar las medidas preventivas segun sea la temética presentada en
la denuncia (violencia escolar, hechos de connotacién sexual, porte y consumo de drogas, porte de

armas, etc.) con los distintos estamentos de la comunidad.

Para la implementacién y generacion de medios de verificacion de las medidas anteriormente
sefialadas se cuenta con un plazo maximo de 3 meses, lo cual sera responsabilidad del Encargado

de Convivencia Escolar.

El presente protocolo debe ser incorporado en el reglamento interno del establecimiento dejando
registro de la toma de conocimiento del Consejo Escolar y la comunidad educativa.

Ademas, se orienta a incorporar las denominadas “funas” como parte de las faltas incluidas en el

reglamento estipulando medidas disciplinarias y formativas.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Estas estrategias y protocolo de actuacion se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo
sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el
sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el
Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagégicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar. Ademas, considera un marco tedrico especializado (detallado en las
Orientaciones del MINEDUC) que puede ser profundizado por los equipos de Convivencia Escolar y de Programa de

Integracion Escolar del establecimiento educacional.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Conceptos

a) Desrequlacion Emocional y Conductual (DEC)

b)

c)

d)

e)

f)

Se entenderd por Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de

Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino una
caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg
et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Regqulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma

adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidbn entre emocién, cognicion y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es
decir, implica entender cémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que
nos permitan expresar y gestionar o que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales
(Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico,
ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender,
esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

Buen Trato: corresponde a toda forma de relacién basada en una profunda conviccién de respeto y valoracién hacia la
dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocién del bienestar fisico, emocional y psicolégico, la satisfaccion de
las necesidades y desarrollo de potencialidades del nifio, nifia, adolescente o joven. El buen trato se traduce en
establecer relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo
y bienestar.

Desarrollo integral: logro de bienestar fisico, psicoldgico y social, acorde a las potencialidades y etapas del curso de

vida.

Contencién: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar a una persona para
hacer frente a una situaciéon de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y
quienes la rodean. Se evidencian diversas formas de contencién, para los propdsitos del presente documento se
diferenciaran tres tipos de contencion: emocional, ambiental y farmacoldgica.

Trauma: El trauma es entendido como el resultado de un evento, una serie de eventos o circunstancias que un
individuo experimenta como fisica y/o emocionalmente dafiinas o amenazantes para su vida, teniendo efectos
adversos duraderos en su funcionamiento cotidiano y bienestar fisico, mental, social, emocional y espiritual. El trauma

puede desarrollarse a partir de situaciones como abandono, negligencia, violencia fisica y psicolégica, abuso sexual,
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9)

h)

accidentes, hospitalizaciones, desastres naturales, crisis sociales, etc., aunque no emerge exclusivamente por este

tipo de eventos.
La pandemia ha sido un fendmeno que ha tenido efectos adversos en la poblacion, por la inseguridad y el miedo a

enfermarse, el fallecimiento de seres queridos, la falta de oportunidades de relacionarse con pares producto del
aislamiento, la pérdida de empleo en las familias, dificultades para acceder a la educacion remota, entre otras. Si bien,
la cantidad y el tipo de evento es un factor que incide en la posibilidad de experimentar trauma, el aspecto mas
importante es el nivel de impacto psicologico que dicha experiencia tiene en la persona.

Un evento puede resultar traumatico para algunas personas y no para otras. Los nifios y las nifias que han
experimentado trauma pueden presentar episodios de desregulacion emaocional frecuentes. Es decir, experimentar
emociones intensas y con dificultad para regresar a un estado de calma. Si bien, en la nifiez y la adolescencia la
capacidad para regular las emociones se desarrolla progresivamente con la ayuda de los adultos, sufrir una situacion
de trauma puede aumentar la dificultad para hacerlo. El trauma tiene efectos negativos en el desarrollo del cerebro
(Chavez, 2022). En ocasiones, la desregulacion emocional llega a ser tan intensa, que las y los estudiantes pueden
manifestar conductas disruptivas y/o agresivas hacia si mismos y hacia otros/as.

Conductas Disruptivas: Segun Jurado (2015), las conductas disruptivas son definidas como aquellas conductas que

dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion individual, y la dindmica del grupo, afectando tanto al individuo que
la provoca como a los que reciben las consecuencias. Dichas conductas se entienden como resultado de un proceso
gue tiene consecuencias en el alumno y en el contexto de aprendizaje. Asi pues, la conducta disruptiva puede
identificarse con la manifestacion de un conflicto y/o con la manifestacion de una conducta contraria a las normas
explicitas o implicitas.

Conductas Agresivas: Los comportamientos agresivos, por otro lado, corresponden a toda accidén que el o la

estudiante realice para hacer dafio, tanto a si mismo/a como a otros/as. Ejemplos de este tipo de comportamientos
pueden ser que el estudiante se lesione a si mismo, a través de golpes, tirando de su cabello, causandose dafio fisico
con algun objeto; o bien que intente hacer dafio a otros/as estudiantes o adultos, a través de golpes, lanzando objetos,
0 manipulando sus cuerpos de forma que genere dolor. Es necesario tener en cuenta que a veces las y los estudiantes
no tienen la intencién deliberada de infligir dafio. Sin embargo, la intensidad emocional de su experiencia no les
permite evaluar que una conducta, no necesariamente dirigida a otro, podria ser peligrosa.

Para evitar que una situacion asi escale al punto en que se presenten agresiones en la sala de clase, es importante no
abordar la conducta problemética de manera aislada. Es recomendable utilizar estrategias basadas en una relacion
profesor-estudiante positiva y de cuidado. Sin embargo, existirdan momentos en que tener una buena relacién profesor-
alumnos no sera suficiente o no se habra aplicado a tiempo, y como profesor tendras que responder ante la

desregulacion emocional intensa de algin estudiante.

Es normal que este tipo de situaciones criticas nos provoquen temor y ansiedad, tendiendo incluso a desregularnos

nosotros, sin saber exactamente como actuar. Es por esto que contar con orientaciones institucionales para abordar tales

incidentes es fundamental. El liderazgo informado sobre trauma nos provee una mirada practica para abordar estos

eventos desafiantes, considerando el impacto de experiencias traumaticas que han enfrentado nifias, nifios, jovenes y

adultos.
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2. Caracteristicas profesionales de quienes liderardn el manejo de la desrequlacién emocional v conductual en

establecimientos educacionales

La intervencién en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional.
Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,

cognitivo y conductual (social)’ (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el
riesgo (parala propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda
cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de crisis y
requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el
establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la
necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion de segunda
instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras,

entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las

competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan

mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos;
con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo

de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales
encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o de la dupla psicosocial SEP, tengan a disposicién la
informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC
y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacién por parte de los encargados en el establecimiento educacional
siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto

responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional coordine instancias de
capacitaciéon y/o de apoyos internos y/o externosl2 de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido

principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.
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Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el
bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafamiento que involucren a

la comunidad educativa.

3. Coherencia entre protocolos sobre Desregulacién Emocional y Conductual y Herramientas Institucionales

El equipo directivo de cada establecimiento educacional resguardara la articulacion y coherencia entre su Reglamento de
Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién respectivo, con el Protocolo sobre

Desregulaciéon Emocional y Conductual que decida implementar para sus estudiantes.

En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa, cuales seran los criterios y
medidas que se aplicardn a la generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y cuales
requeriran ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud emacional y situacién personal

de cada estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este documento.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion
del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra,
tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera
flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la
suspension de clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un

estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por los miembros de la

comunidad escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION ANTE DEC

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la prevencién

de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y

del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,

propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz
et al.,, 2017). Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés;
viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los
niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias
persistentes en la comunicacién social y la interaccion social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos,
principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estdn a la base de una desregulaciéon o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en
voz o lenguaje grosero.
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b. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos*, podrian mostrar dificultades en el contacto visual,

tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar

emocional.

c. Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar inicialmente

ansiedad, sudoracién, sensacion de suefio.

d. Estudiantes gue presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos

significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion, junto a la de los factores

contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con

mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulaciéon emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de lairay la

agresividad, dificultades para enfrentar la frustraciéon, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la presencia de

“‘indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las

sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién emocional. Por ejemplo, poner

especial atencién si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion
gue lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la
familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener

pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y senales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una persona a otra, y en
funciéon de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir
vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la presentacion de episodios de DEC, que no
dependen solo de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el
entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacion. También, minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y
mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcion de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algin

estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual.
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores

externos al aula y comiunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo
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mismo es de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y

planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién a

considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos
estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante, y escasez de medios materiales de

estimulacién apropiados para la edad.

La identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificar los apoyos a la familia y en relacion con temas de

salud estudiantil, contar con la colaboracion de la red de apoyo territorial.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del
estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan
en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de
ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados emocionalmente. Pero, ademas existen
otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales

también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

a. Entorno fisico

» Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o
decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,

auriculares, gafas, entre otros.

* Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; si

surgen cambios, inférmelos.

« Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también el
estado de regulaciéon emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

» Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y
con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion,

gue les resulta estresante.
* Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio previamente. ¢

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

* Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de

ansiedad.
* Mantener una actitud tranquila.

* Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos de

desregulacion.
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* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién.

* Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se pierde
es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas

tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, o que puede estar mal son las conductas asociadas.

No negar lo que sienten.

» Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en todos los
contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se

relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a mano, por

ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando?
¢, Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidon del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un
mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor,
suefio, cambio de conductor del furgén escolar, problemas previos en el hogar, 0 que un compariero/a le moleste con el

fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las personas con Trastorno del Espectro Autista
como algo patoldgico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una respuesta adaptativa, una forma legitima y
funcional de afrontar, adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador. Mientras otras
metodologias basan su intervencién en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas corrientes plantean que es
mejor preguntarse s qué las motiva?, ;cual es su finalidad?, ;ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover
habilidades, ensefiar otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y

sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacién emocional
y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de

asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

377



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin
lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras

alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra;
también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada

uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y coémo abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se
puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz;
o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre

otras posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través
de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para

lograr un mayor autocontrol.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o 0

~—

Me siento bien

Un poco molesto/a

— No entiendo la tarea que tengo que hacer
oo
N
Molesto/a
No encuentro mi mochila en la sala
oo
e

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada emocién, o qué
pensamientos tiene cudndo se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podr4 hacer de forma

mé&s o0 menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.
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9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos

visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente como el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar
tarjetas de alerta disponibles 0 una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie

el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cudl sera el

marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos
casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los

comportamientos esperados.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION ANTE DEC

1.- COMOCER A LOS 3. Estudiantes con condicion del espectro autista.
ESTUDIANTES b. MMAJ severamente maltratados y/o vulnerados
ldentificar a quienes por sus en sus derechos.
caracteristicas yfo c. Estudiantes com abstinencia al alcohol, luego de
circunstancias personales y un consuma intenso y prolongado.
del contexto, pueden ser mas d. Estudiantes que presentan trastornos destructivos
vulnerables a presentar del control de impulsos y la conducta.
episodios de DEC e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional
con hiperactividad/impulsividad.

2. Reconocer sehales previas y actuar de acuerdo con ellas.
Indicadores emocionales, sefiales iniciales que manifiestan NMAJ, previas a que se desencadene
una desregulacion emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno gque habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual (factores desencadenantes relacionados con el entorne fisico y sociall)

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad
gue esté a mano

K. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente- tismpos de descanso

7. Lhilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacidn emocional y conductual.

#. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualguier
NMAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracidn, angustia, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad
del curso.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE DEC

A. INTERVENCION EN CRISIS

e Soporte emocional

La contencion emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste
emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacion debe realizarse durante todo el tiempo en que el
desajuste esté presente.
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a) Definicion: La contencién emocional sera entendida como un procedimiento que consiste en brindar soporte afectivo
para otorgar calma y facilitar la regulacion del NNAJ, mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen

trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual. La contencidon emaocional tiene como objetivo:

1. Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNAJ la situacién que lo aqueja.

2. Informar al NNAJ acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNAJ.

4. Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucién en la progresion de la hostilidad y
agresividad.

5. Recordar al NNAJ, de forma no amenazante, sobre las acciones que se podrian implementar para su proteccion,
en caso de escalamiento de la situacion.

6. Potenciar la autorregulacion emaocional y el autocontrol.

b) Cuando aplicarla: Debe ser la primera respuesta a tomar cuando un NNAJ presenta un desajuste conductual y/o

emocional.

c) Quién debe aplicarla: La contencion emocional debe ser realizada por el encargado (designado y capacitado

previamente) que perciba el desajuste emocional y/o conductual. El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en
un estado emocional que le permita abordar la situacion sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta (que se
encuentre emocionalmente estable). Nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el NNAJ esté en conflicto y

tampoco incluir la participacion de pares.

d) Procedimientos de la técnica: Se ha de considerar que la contencién emocional es siempre la primera respuesta y es

transversal a todo el proceso de manejo de situaciones criticas.

1. Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del NNAJ y de quien interviene, como el tono de
voz, tensién muscular, agitacion motora y su intensidad.

2. Acercarse al NNAJ de modo calmado y empético (respetuoso y atento a sus necesidades), evitando emitir juicios
de valor sobre la situacion del NNAJ. Esta actitud se debe mantener durante todo el procedimiento.

3. Demostrar empatia y escucha activa hacia el NNAJ y ofrecer ayuda frente al estado que lo aqueja.

4. Acoger y acompafiar al NNAJ en la situacion que esta vivenciando. La acogida puede darse respetando el silencio
del NNAJ, abrazando, conversando, etc., siempre considerando su opinién sobre como prefiere que se realice.

5. Promover el didlogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que dice el NNAJ,
facilitando que el NNAJ pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede.

6. Resguardar el derecho a la intimidad del NNAJ, cuidando un ambiente social tranquilo donde realizar esta
contencion, donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico seguro.

7. Mantener una actitud de calma y de seguridad en todo momento.

8. Evitar ser percibido como amenazante evitando discutir y emitir juicios de valor.

9. Construir alternativas de accion para superar la situacion junto con el NNAJ, de modo que le hagan sentido para
tranquilizarse.

10. Proveer de informacién y proponer una forma de actuacion o resolucion de la situacion, persuadir, otorgar
recomendaciones.

11. Comprobar la efectividad de la contencién emocional. De ser necesario pedir ayuda o relevo -sin alterar al NNAJ-

a otro miembro del equipo.
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12. Una vez que se logra la contencion emocional y el NNAJ se calma, ayudarlo a integrar la experiencia, sacar
conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de accién frente a futuros desajustes emocionales. (Esta
accion se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo dia con un tiempo de latencia posterior a la regulacién
emocional y conductual, debiendo ser realizada por el funcionario con mayor vinculo).

13. En caso de que el NNAJ se encuentre en tratamiento de salud mental, informar al equipo tratante de la red de
salud sobre lo ocurrido, previa informacion al NNAJ.

14. Un miembro del equipo interventor debe acompafiar a los NNAJ que presenciaron la situacion de uno/a de sus
compafieros/as generando acciones de apoyo y/o contencidon emocional hacia el grupo para prevenir que se
desencadenen nuevas situaciones de crisis.

* Soporte ambiental

El soporte ambiental es una medida a utilizar en complemento a la contencién emocional, cuando es necesario
reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste emocional
y/o conductual del NNAJ.
a) Definicion: El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que facilite el desescalamiento de la conducta
presentada. Se deben considerar modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas, objetos, situaciones y/o

disposicion espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situacion de desajuste.

b) Cuédndo aplicarla: Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde interfieren factores

ambientales que mantienen o intensifican el desajuste y generan un riesgo de dafio para los NNAJ y/o para quienes se

encuentran presentes en dicha situacion.

En estos casos, el soporte ambiental complementa las acciones de contencion emocional, al darse cuenta que la
situacion de desajuste no ha sido controlada y/o puede seguir escalando, requiriéndose reforzar las acciones con

modificaciones ambientales.

¢) Quién debe aplicarla: Ademas del adulto encargado que esta conteniendo emocionalmente, se suma el acompafante

interno y externo para realizar las acciones ambientales que eviten que el mismo NNAJ u otras personas pudieran resultar
dafiados fisica o0 emocionalmente. Este nuevo miembro puede ser aquel adulto en el cual el NNAJ mas confia o a quien le

merezca un particular respeto. Recuerde que este procedimiento nunca debe ser realizado por alguna persona con quien

el NNAJ esté en conflicto.

d) Procedimientos de la técnica: Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas ambientales hacen alusién a

generar cambio espacial, de modo de reducir los estimulos perturbadores, infundir confianza y promover la realizacién de

actividades alternativas que tienen como objetivo aplacar la situacién de crisis.
La contencién ambiental puede realizada de dos formas:

- Soporte ambiental en mismo lugar de contencién emocional: Las personas del equipo que se suma, tiene la

tarea de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se esta realizando la contencion. Esto implica:

* Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona - compafiero/a - miembro del equipo —
juguete — ruidos excesivos u otros.

* Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el NNAJ o quien acompafia. Por ejemplo, retirar
objetos corto punzantes, elementos que pudiesen usarse como proyectiles u otros que pueden causar dafios a si

mismo y/o a terceros.
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- Soporte ambiental en otro lugar. Se debe evaluar trasladar al NNAJ a un ambiente diferente cuando mantener

al NNAJ en el mismo espacio ya no es favorable para la superacion de la crisis debido a que:
 El ambiente ya no es seguro,

» Existe mucha estimulacién sensorial (muy ruidoso, con mucha luz, con muchas personas, etc.),
* Otros.

Para trasladar al NNAJ a un ambiente diferente debe:

a) Asegurarse que el espacio al que sera trasladado sea acogedor (se define en funcion de las caracteristicas y situacién
particular de cada NNAJ) y sea suficientemente privado, con iluminacion natural y que no sea expuesto a la intervencién

de terceros.

b) El paso de un ambiente a otro debe ser informado al NNAJ como una alternativa mejor para superar la crisis y/o
continuar la contencion emocional. Nunca el traslado de un lugar a otro debe ser presentado o vivenciado como un

castigo ni realizado con uso de fuerza fisica.
¢) El traslado debe ser acompafiado por el adulto significativo de referencia.

d) En el nuevo espacio, se continla con las acciones para promover el término de la situacion critica, consensuando
alternativas de solucién. Se puede posibilitar también la realizacion de actividades con sentido para el NNAJ, que sean

relajantes y disminuyan la respuesta desajustada.
En ambas situaciones se deben realizar las siguientes acciones:

a) Ofrecer la compafiia de figuras significativas que lo ayuden a lidiar con la situacién en la que se encuentra.

b) Si no se ha superado la crisis, y el NNAJ presenta una agitacion psicomotora que no puede ser controlada por el
equipo, se debera llamar al servicio de urgencia correspondiente para evaluacién, manejo y eventual traslado del
NNAJ. En este Ultimo caso, el NNAJ siempre debe ir acompafado por el apoderado, adulto significativo o al Servicio
de Urgencia del Hospital de Ovalle.

¢) Un miembro del equipo interventor debe acompafiar a los NNAJ que presenciaron la situacién de uno/a de sus
compafieros/as, generando acciones de apoyo y/o contencibn emocional hacia el grupo para prevenir que se

desencadenen nuevas situaciones de crisis.

e Contencion fisica

En aquellas ocasiones en que, a pesar de haber desarrollado todas las acciones mencionadas en el presente
protocolo, no es posible disminuir la expresion conductual de la situacion de desajuste evidenciandose riesgo vital por
parte del NNAJ o un tercero, el equipo debe -en simultaneo o posterior a contactar a la unidad de salud
correspondiente- realizar acciones de restriccion de movilidad que permitan resguardar la integridad de este y de
terceros que se puedan ver involucrados.

Frente a lo anterior, la restriccion de movilidad, que es una situacién excepcional, no debe ser entendida como

una estrategia de soporte emocional ni ambiental y, por tanto, no es terapéutica para el NNAJ. Es importante observar
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al o la adolescente en todo momento y si este se va calmando, evaluar el dejar de restringir su movilidad de forma
paulatina.

Las estrategias de restriccion de movilidad, asi como el nimero de personas que es necesario que la ejecuten, son
diversas y deben ser definidas en funcién de las caracteristicas de cada NNAJ, de la situacion y del contexto,
resguardando siempre que el espacio en que se efectue la restriccion de movilidad, sea lo mas privado posible y que el
NNAJ sea informado de las acciones que realizara cada integrante del equipo, clarificando que es por su bienestar.
Debiendo ser solo una persona la que se comunica verbalmente con él a modo de reducir los estimulos presentes, con

la finalidad de mitigar o detener una mayor escalada.

e Técnicas de contencion fisica

Las principales medidas en una contencion fisica para la prevencion de dafios fisicos en los individuos que presentan
una crisis conductual son:

— Alejar objetos que puedan ser peligrosos (gafas, boligrafos, relojes, anillos, portatiles, tijeras, etc.)

— Reducir estimulos que provoquen inquietud (luz, ruidos, actividades).

— Tener un espacio de referencia donde poderse tranquilizar, aislarlo o contenerlo (tanto fisico como verbalmente).

— Disponer de mecanismos para avisar a otros en el caso de necesitar ayuda.

— Evitar usar el cuerpo como escudo propio.

— Mantenerse alerta, no relajarse aunque la situacién parezca mas controlada.

— No dar por finalizada una crisis hasta que no estemos del todo seguros.

— Acercarse siempre por delante del individuo.

Una vez se hayan realizado todas las medidas preventivas posibles de contencién fisica, tendremos en cuenta las

medidas para la sujecién fisica.

IMPORTANTE

Es necesario que el equipo DEC se capacite previamente en estas técnicas de restriccion
de movilidad fisica, para su apropiacion y establecer la pertinencia de este tipo de

.z
rantancinn

Posterior al desarrollo de acciones de restriccion de movilidad fisica, y una vez que el NNAJ se encuentre estable y
dispuesto a conversar (idealmente el dia posterior a ocurrido el evento), se debe evaluar la situacion con él/ella. Esta
evaluacién busca por una parte promover el fortalecimiento de estrategias de autocontrol y autoproteccion, y la
modulacion de las desregulaciones emocionales y/o conductuales, que podria ser incluido como un objetivo del Plan
de intervencién individual, y también ofrecer al NNAJ la posibilidad de relatar la experiencia desde su perspectiva a

modo de mejorar las estrategias de prevencién y actuacion por parte del equipo.
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Asimismo, en tanto el uso de la restriccion de movilidad fisica se debe a situaciones de riesgo vital el/la adolescente
debe ser evaluado por un equipo de salud a fin de evaluar su situacion y desarrollar las acciones necesarias para el
resguardo de su bienestar.

B. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencidn, es deseable partir por describir, en cada caso, lo

observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente
respecto de sus causas 0 acerca del estudiante, agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que
estaban cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos

(sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o solo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por
grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. ETAPA INICIAL: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo

para si mismo/a o terceros.

+ Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por ejemplo,

cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para
lograr el mismo objetivo.

* En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la fase inicial
de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un adulto
hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a

la autorregulacion.

» Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA
(Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacién debe contemplar al
encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica

y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

» Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere compafiia de la
persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que

le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a diferentes edades y

caracteristicas del estudiante, podrian ser:

”,

» Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20

mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas
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alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;,Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si quieres
podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas
si se necesita. ¢ Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente
conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacién de alguna actividad

monotona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia
el autocontrol. Paralelamente, analizar informacidon existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador”

en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora
sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algin ejercicio, pues durante esta etapa de

desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa

podrian ser:

» Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada

gue tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cédmo se siente, con una persona
gue represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra

actividad que le sea cémoda.
» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:

 Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala

sensorial, sala acondicionada.

» Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por

su estado).
» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
» Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes funciones:

encargado, acompafante interno y acompafante externo.

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es

deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias

personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo,
pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar
mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en

hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

» Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de

frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

+ Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencion;

debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a

directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar reqgistro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de bitacora) para

evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un_plan de autocuidado para profesionales que trabajan

con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 vy 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la
llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno,

guedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o de
caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o0 no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad
en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se
informara al apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del

personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se
establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para

mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de
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considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo

colaborativo.

3. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER
FISICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo
gue se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones

negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacidon (sala de clase, recreo,

otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto

por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafnado por una bitacora para mantener un
registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que
debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos,
duracién de la contencion fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar después con NNAJ. En lo posible,
incluir en su elaboracién un profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de
Salud del &rea de la salud mental o supervisor/a de educacién especial de los Departamentos Provinciales de Educacién
del MINEDUC, en especial en la revisibn de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y sus

implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para
definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la

normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia

de la articulacién con la familia y los centros de salud.

PROTOCOLO DE RESPUESTA E INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

a. El equipo PIE y/o equipo de Convivencia Escolar disefian de Plan de Intervencién, segin cada caso, considerando lo
observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitando inferir o categorizar anticipadamente
respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la observacién-descripcion de lo que hacen las personas que
estan cerca antes y después de la aparicion de la DEC; ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,

recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. Se recomienda que sea elaborado en
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conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora para

mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

b. Este plan debe considerar las situaciones en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos,
duracion de la contencion fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, cémo actuar después con NNAJ, garantizando
su seguridad inmediata, otros estudiantes, profesores y personal del establecimiento. En lo posible, incluir en su

elaboracion un profesional de un organismo externo colaborador, del area de salud mental u otra.

c. El equipo PIE y/o equipo de Convivencia Escolar realiza la intervencion en crisis y organiza los apoyos a los
estudiantes de acuerdo al grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:
1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros hasta que se reestablezca a su estado inicial. (cambiar la actividad, la forma o los materiales de
trabajo escolar, rincones de juego, utilizar el conocimiento de sus intereses y gustos, salir tiempos cortos del lugar con
previo acuerdo y acompafado si fuese necesario, contencion emocional-conductual a través de alguna técnica de

respiracion/relajacion, entre otras).

2. Etapa de aumento de la desregulacién _emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. El estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacibn motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, a través de acciones tales como estar
en un lugar que le ofrezca calma y regulacién emocional, expresion de lo que pasa o de cémo se siente, darle tiempo de

recuperacion luego de la DEC.

3. Cuando el descontrol y los riesqos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo
gue se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad

educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones

negativas en el momento o a futuro.

En el plan de intervencién, para el manejo de DEC en etapas 2 y 3, el personal (3 adultos) a deben cumplir las siguientes

funciones:

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafnante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso.

No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion.

* Acompafiante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una

distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de

frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
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¢ Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencion;

debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a

directivos u otros).

El Acompafiante Interno realizara el Registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de bitacora u otra que

determine el establecimiento)

e Informacion ala familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):
La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a, en el
momento de la DEC. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectlia la salida del
acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante. El equipo PIE y/o
Convivencia Escolar orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la
vez de considerar siempre la informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el

trabajo colaborativo.

d. El Equipo PIE y/o Convivencia Escolar debe considerar si DEC se encuentra dentro de un cuadro clinico o de
caracteristicas definidas, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion
debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

e. En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a Hospital de Ovalle, a través de SAMU 131, con
formulario de accidente escolar y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la
seguridad de todas las partes involucradas.

f. El equipo directivo y de gestién del establecimiento educacional coordine instancias de capacitacién y/o de apoyos
internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a
cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de

acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra,
para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagnésticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros
especialistas.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA E INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

El equipo PIE y/o equipo de Convivencia
Escolar diseian de Plan de Intervencion,
segun cada caso, en conjunto por quienes
intervengan con el NNAJ generando
criterios consensuados, acompaiado por
una bitdcora para mantener un registro de
la evolucion de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencién planificada.

CONDUCTUAL.

Considerar las situaciones en la que es
preciso su uso, personal necesario y sus
roles especificos, duracién de la
contencion fisica, cuando y dénde dar por
finalizado su uso, cdmo actuar después
con NNAI

A

El equipo PIE y/o equipo de Convivencia
Escolar organiza los apoyos a los
estudiantes de acuerdo al grado de
intensidad de la desregulacién y
complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente t
intentado manejo general sin
positivos y sin que se visualice
mismo/a o terceros hasta que
reestablezca a su estado inicia
-Cambio de foco/actividad seg
intereses del estudiante.

2. Etapa de aumento de la desregulacién
emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.
-Acompanar sin interferir

3. Cuando el descontrol y los riesgos
para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante.
-Uso de técnicas especializadas

-Contar con autorizacion escrita del

Tuomaladauw a lhimacs Ada acliaaa (s amabra L annderado
~_
—
Personal de apoyo ante DEC de Personal de apoyo ante DEC
NIVEL2y3 de NIVEL2y3
Encargado/a: Debe comunicarse Acompaiiante interno:

con un tono de voz tranquilo,
pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o
miedo, sino una actitud de
calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacién.

Permanecerd mayormente
en silencio, siempre alerta y
de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y
comprension. Realiza
Registro del desarrollo en la

Personal de apoyo ante DEC de
NIVEL2y 3
Acompaiiante externo:
permanecerd fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la
situacion de contencion; debe
coordinar la informacién y dar
aviso al resto del personal segun
corresponda. Informa a familia y/o

Bitacora.
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Equipo PIE y/o Convivencia Escolar debe considerar si DEC se encuentra dentro de un cuadro clinico o
de caracteristicas definidas, los procedimientos deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia con el apoderado, y socializar los antecedentes relevantes con el equipo de
manejo de crisis.

En casos de DEC extrema, se debe trasladar al estudiante a Hospital de Ovalle, a través de SAMU 131,
con formulario de accidente escolar y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a
la normativa v a la seguridad de todas las partes involucradas

Realizar Intervenciones para la reparacién, El equipo directivo y de gestidn del establecimiento
posterior a una crisis de DEC en el ambito educacional coordine instancias de capacitacion y/o
educativo, a cargo de profesional definido de apoyos internos y/o externos de autocuidado v,
previamente por el equipo. mejor afrontamiento de las DEC.

C. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.
Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del equipo PIE, y/o
equipo Convivencia Escolar.

» Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta

tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que

para él/ella es una situacion que no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento.

» Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o

historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

 Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin

embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada para el apoyo en
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esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se

transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

+ La propia reparaciéon de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencién inicial), que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades

alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma

funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede
ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a
otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que sea
efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las

normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano

como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

- La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que puede

contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que

le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

- Establecer espacios de reflexion individual y colectiva del Equipo PIE y/o Convivencia Escolar, DEC y Equipos. Para

este efecto se de aula en relacion a:

Preguntas para la Reflexion Conclusiones

Establecimiento de seguridad
Recuerda una situacion en la que un/a estudiante haya manifestado conductas

agresivas hacia si mismo o hacia otros/as en el aula:

¢,De qué forma estableciste seguridad para los/as estudiantes y el

personal?

Viéndolo con perspectiva, ¢,qué cambiarias en tu forma de abordar
la situacién desde el ambito de la seguridad?

¢, Crees que los distintos espacios de la escuela en los que podrian
ocurrir estos incidentes requieren de medidas de seguridad

diferenciadas?, ¢ por qué y cuéles?

Manteniendo la autorregulacién
Volviendo sobre experiencias de conductas disruptivas y/o agresivas de estudiantes

en el aula que te haya tocado presenciar y/o manejar:

¢, Qué emociones te suscitan estas situaciones? ¢En qué parte del
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cuerpo las sientes?
¢,Como se manifiestan dichas emociones (por ejemplo, sudoracion,

aumento del ritmo cardiaco, etc.)?

¢De qué formas te has podido autorregular? ¢Qué estrategias
especificas conoces para ello?

¢, Qué tipo de apoyo has solicitado y recibido por parte de otros

actores escolares durante y/o posterior a estos incidentes?

¢, Qué estrategias especificas pueden aprender e implementar

docentes y asistentes para abordar la situacion en el aula?

¢, Qué estrategias pueden ser mas efectivas segun la severidad del

episodio o las caracteristicas del contexto o estudiante?

Calmar al estudiante

Tomando en cuenta las experiencias anteriores que recuerdas:

¢, Qué acciones o estrategias has utilizado para ayudar a calmar a
un/a estudiante?

Si los padres/cuidadores no cuentan con la posibilidad de retirar al
estudiante de la escuela, pero éste se encuentra muy conmovido por
lo sucedido y no desea volver a clases, ¢ qué otras opciones existen
en el establecimiento para validar este sentir y satisfacer las
necesidades emocionales del estudiante?

¢,De qué forma podemos proveer un espacio seguro y resguardado
para que el estudiante pueda tomarse el tiempo necesario para

volver a la calma?

Ayudar al estudiante a entender lo que ha pasado

En tu experiencia con este tipo de situaciones:

¢,De qué forma podemos respetar el tiempo de las y los jévenes para

abordar lo sucedido y/o establecer medidas disciplinarias?

¢,Como se ha escogido a la persona que hablard con el o la
estudiante sobre lo sucedido?

¢, Cémo se ha abordado la conversaciéon cuando el o la estudiante

culpa a otros y otras, o describe otra version de lo sucedido?

¢, Qué otras maneras pueden utilizar para escoger a la persona y/o

ayudar al estudiante a entender lo que ha pasado?

Consecuencias

Con base a las experiencias que has recordado en los apartados anteriores:

¢, Qué consecuencias 0 medidas disciplinarias suelen establecerse
para los y las estudiantes cuando ocurren estos eventos?

¢De qué manera crees que estos incidentes pueden convertirse en

una oportunidad de aprendizaje para los y las estudiantes?

¢De qué manera podemos avanzar hacia el establecimiento de
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consecuencias y/o medidas disciplinarias con un enfoque formativo?

Ayudar al estudiante a asumir su responsabilidad

A partir de la manifestacion de conductas agresivas de un/a estudiante en el aula:

¢,Como han reaccionado sus compafieros/as ante estos incidentes?

¢De qué forma podemos iniciar una conversacion con el/la
estudiante sobre las consecuencias sociales que ha tenido su

comportamiento?

¢,Como creamos una cultura de empatia y apoyo dentro del
estudiantado, ante las situaciones dificles que otros/as

compafieros/as pueden haber vivido o estar viviendo?

Habla con los y las otras estudiantes

¢,Con qué recursos (internos y externos) cuenta la escuela para
atender fisica y psicoldgicamente a los y las estudiantes que han
resultado heridos o afectados por eventos de desregulacion

emocional?

¢De qué forma podemos informar sobre la situacion a los
padres/cuidadores de los y las jovenes que han sido afectados, sin
comprometer la confidencialidad sobre la historia del estudiante que

se ha desregulado?

Posterior a un incidente

¢, Funcionaron los lineamientos como lo teniamos previsto?

¢,Se podria haber hecho algo mas o haber utilizado otro tipo de

apoyo?

las modificaciones con los

Si es necesario, introduzcan cambios para mejorar su efectividad. Asegurense de socializar
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ANEXO 1

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce 12 DEC: .....cococvoeeeeeeeeeeceee et ee e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:' Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:'Tranquilo I:] Ruidoso N aproximado de personas en el lugar: ..........ccooeeenen.

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: l Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado

2.- Acompaniante Interno

3.- Acompafiante externo

396



£SCUELq

BASICA

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA HELENE LANG 2026

4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento INEINO): ...ttt e et eans e e enees

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion I:I Agresidén a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes

|:| Agresion hacia asistentes de la educacién |:| Destruccion de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal l:l Fuga l:l @ o TSSOSO

6.- Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:I [ AN =Yg g T=To = Lo I LU= PP

El DOIOr EDONAET......viiiiiii e e

El Insomnio |:| Hambre |:| OOt st bbb
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencién D Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos D Frustracion |:| Rechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situacion

|:|Otra:

9.-Siexisteundiagndstico clinico previo, identificacion de profesionalesfueradel establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesién Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Senalar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropOSito: ....c.icieecieeeiee et ee e s eae e e

- Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
EA qUEé profesional/es SE 185 ENVIA? ...ttt s st s

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO 2

ATENCION DE FUNCIONARIOS DEL ESTBLECIMIENTO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL -
CONDUCTUAL.

En el caso de que los adultos puedan presentar grados de desregulacion y desajuste emocional significativos que impidan

presencialmente el ejercicio de sus funciones, serd necesario considerar los siguientes aspectos en el procedimiento:

a) Comunicar anticipadamente a todo adulto funcionario del establecimiento, que en caso de percibir desajustes
conductuales y/o emocionales significativos que incidan directamente en su desempefio e impidan el normal proceso del
mismo, debera sefialar de manera inmediata la situacién a director o integrante del Equipo Directivo para proceder a su

atencion y reemplazo en caso de ser necesario.

b) Ante la comunicacion del hecho por parte del funcionario a director o integrante del Equipo Directivo, esta Ultima debera
proceder atendiendo a la dificultad y otorgando una pausa al adulto, de manera de que este Ultimo pueda realizar un alto

en sus labores y en caso de ser necesario, ser reemplazado por otro funcionario.

c) El funcionario que presente un desajuste y/o desregulacion menor, podra contar con un espacio y tiempo personal de
auto regulacion y autogestion emaocional, mediante el cual volver a la calma y reestructurar su estado. En caso de que
esta accion no permita un ajuste suficiente a su estado inicial, debera contar con el apoyo de un adulto responsable

(cercano y de confianza) o bien por el psicologo/a, recibiendo de este Ultimo las orientaciones necesarias.

d) Si el funcionario ha logrado restablecer su estado y funcionamiento, entonces puede retomar sus actividades durante la

jornada, poniendo en conocimiento de esta situacién a la directora.

e) En caso de que el funcionario no logre regular su estado animico y/o ajustar su funcionamiento y conducta, pese a los
apoyos brindados, podra conforme a su estado e intensidad del mismo, contar con el apoyo de Unidad de Intervencion en

Crisis, Apoyo Psicoldgico 24 horas / 7 dias a la semana, de la Asociacion Chilena de Seguridad (UICACHS).

La Asociacién Chilena de Seguridad, hace 24 afios, cuenta con la Unidad de Intervencién en Crisis (UIC) prestando apoyo
psicolégico a colaboradores que se ven enfrentados a situaciones disruptivas o de alta complejidad. El objetivo es
entregar estrategias PREVENTIVAS y acompafamiento psicoldgico REACTIVO, oportuno y especializado, que busca
prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales asociadas a la Salud Mental. La fase reactiva funciona de
lunes a lunes, las 24 horas a nivel nacional. Las atenciones son preferentemente presenciales, pero también remota (via

plataforma o telefénica.

La UICACHS actla ante situaciones tales como:

Violencia Tipo I: Cuando la victima no tiene relacién con el agresor (ejemplo. Asaltantes)

Violencia Tipo II: Cuando la victima tiene relacion con el agresor (ejemplo: profesores con

alumnos, etc.)

Situaciones disruptivas y de alta complejidad: accidentes del trabajo; accidentes fatales y

otros a considerar.
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Este apoyo se activa a través de Encargado de Seguridad para solicitud de apoyo psicologico al celular de emergencia:

e Numero +56952177887: a cargo de psicdlogo UIC ACHS

e O al namero Gnico nacional: 1404 (Recepcién de llamadas las 24 horas

Coordina Asiste a los Tiempos de respuesta
Llama al P trabajadores v Region Metropolitana durante las
1404 Psicélogo afectados en primeras horas
J ¢
952177887 terreno. Regiones 24 horas.

f) La directora o quien designe, realizara seguimiento de la evolucién del funcionario, organizando los apoyos pertinentes.
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PROTOCOLOS ACTUALIZADOS 2025
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